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RESUMO: O crescimento do segmento de cafés especiais no Brasil tem estimulado melhorias de qualidade
tanto da bebida como de fatores ambientais e sociais. A expansdo desse mercado possibilita a obtencéo de
um prémio pelo produto, assim como a inclusdo de pequenos produtores. O objetivo desse estudo € o de
identificar os parémetros de diferenciacéo por qualidade, sob um enfoque contratual.
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ABSTRACT: The growth of the specialty coffees segment in Brazil is stimulating quality improvement,
including environmental and socia factors. The expansion of this market shows a premium price, besides the
possibility to include small farmers. This paper aims to identify the quality parameters, under a contractual
approach.

KEY-WORDS: contractual relations, speciaty coffees, gourmet coffee, estate coffee, organic coffee, fair
trade coffee, family farmers.

INTRODUCAO

A busca por qualidade em produtos agroindustriais estd mostrando um crescimento constante na Ultima
década, fruto de mudancas nas preferéncias dos consumidores. Ha consumidores dispostos a pagar mais por
produtos que incluam alguns atributos desgjados, que podem incluir parémetros tangivels ou intangiveis. O
preco prémio obtido por produtos especiais € um forte incentivo para aumentar a producéo. A distancia entre
produtores e consumidores e as dificuldades que enfrentam para identificar qualidade pode fomentar o
comportamento oportunista. 1sso requer 0 monitoramento tanto da produgdo como do processamento, a fim
de garantir a presenca dos atributos desejados.

No que diz respeito ao café, o segmento de cafés especiais representa atualmente cerca de 12% do mercado
internacional. Os atributos de qualidade do café apresentam uma ampla gama de conceitos, que vao desde
caracteristicas fisicas, como origens, variedades, cor e tamanho, até preocupacdes de ordem ambiental e
social, como os sistemas de producdo e as condicBes da méo-de-obra sob os quais o café é produzido. O
segmento de cafés especiais também esta crescendo no Brasil, e requer uma profunda reorganizacdo para
alcancar os atributos de qualidade necessérios para atender os padrdes de certificagdo. As mudancas nos
arranjos contratuais entre os agentes ocorrem ao longo de diferentes segmentos do sistema agroindustrial do
café, 0 que requer mecanismos estritos de coordenagéo.

OBJETIVOS

O objetivo desse estudo é discutir os parametros de qualidade de cafés especiais, afim de analisar as relacbes
contratuais relativas a sua producdo no Brasil. Os sistemas de certificacdo de cafés especiais trés novos
conceitos como café gourmet, denominacdo de origem, organico e fair-trade?, que serfo definidos e
comparados sob um enfoque contratual. Serdo descritos os principais atributos de qualidade dos café
especiais, assim como 0s incentivos e a necessidade de monitoramento, 0os segmentos do sistema
agroindustrial onde a qualidade desgjada é rastreavel, e a estrutura de governanca que resulta dos arranjos
contratuais. Seréo também avaliadas as possibilidades de inser¢do de produtores familiares nesse mercado.

METODOLOGIA

A andlise sera conduzida por meio de um enfoque conjunto da Economia de Custos de Transacdo (ECT) e da
Teoria de Agéncia (TA). Os atributos das transacbes como freqiiéncia, incerteza, incerteza e especificidade
de ativos serdo considerados a fim de analisar aspectos de incentivo e controle nas relacbes contratuais

! Estudo baseado em projeto submetido a0 FUNCAFE, aguardando aprovago e liberacso de recursos.
2 Esse termo é conhecido no Brasil como comércio solidario ou mercado justo.
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resultantes da producéo de cafés especiais. A assimetria de informagdes entre compradores e vendedores é
uma questéo chave, uma vez que pode incentivar o oportunismo e a fraude, devido a dificuldade que os
consumidores enfrentam p/ identificar a qualidade.

RESULTADOS

O primeiro segmento de cafés especiais, que se baseia em atributos fisicos, sdo os cafés gourmet e os de
origem certificada. Mais recentemente, novas tendéncias no segmento de cafés especiais, como os cafés
orgénico e fair-trade estdo crescendo no mercado internacional, e incorporam preocupaces ambientais e
sociais. Essas categorias de certificacdo de café seréo brevemente descritas, a seguir:

Café gourmet esté relacionado a gréos café ardbica de ata qualidade. E um produto diferenciado, quase
livre de defeitos. A producdo de café gourmet tem sido incentivada pela OIC — Organizacdo Internacional do
Cafeé.

Café de Origem Certificada relaciona-se as regides de origem dos plantios, uma vez que alguns dos
atributos de qualidade do produto sdo inerentes a regido onde a planta € cultivada. O monitoramento da
producao é necessario para a rotulagem.

Café organico é produzido sob as regras da producdo orgéanica. Isso significa que o café deve ser
cultivado com fertilizantes organicos e o controle de pragas e doencas deve ser feito por meio de controle
bioldgico e técnicas de confusdo. Para ser rotulado como organico, tanto a produgdo como o processamento
precisam ser monitorados por uma agéncia certificadora credenciada.

Café fair-trade € o café consumido por consumidores de paises desenvolvidos, preocupados com as
condi¢des sociais e ambientais sob as quais o café é cultivado. Esses consumidores estéo dispostos a pagar
mais pelo café produzido por pequenos produtores e producdo sombreada. Além da producdo, o
processamento também é monitorado, para garantir a presenca dos atributos desegjados.

Os resultados seréo consolidados em quadros comparativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O prego prémio obtido pelos cafés especiais representam um incentivo ao comportamento oportunista, que é
reduzido pelo monitoramento e certificacdo do produto. A certificacdo € um instrumento para reduzir a
assimetria de informagBes entre os agentes e melhora a capacidade dos consumidores para identificar
atributos de qualidade especificos, que sdo muito dificeis de observar. Os resultados mostram que renda
monopolistica dos produtores € diferenciada, de acordo com o tipo de certificacdo e o arranjo contratual
resultante. Observou-se um grande potencial de inclusdo de peguenos produtores no segmento de cafés
especiais.
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