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RESUMO

A cadeia produtiva do café € tema desta dissertagdo e a sua importancia estéd relacionada com a
representatividade desta cadeia nas atividades do agronegdcio mineiro e brasileiro, e a relevancia
do aprimoramento de técnicas de gestdo, que possibilitam o desenvolvimento econdmico,
financeiro, social e sustentdvel das atividades econdmicas, especialmente na regido do Tridngulo
Mineiro e Alto Paranaiba. A dissertacdo ¢ composta por dois artigos, sendo que no primeiro o
objetivo foi analisar a producdo cientifica brasileira sobre a cadeia produtiva do café, na drea de
Administragdo, entre os anos de 2007 a 2017, por meio de revisdo sistematica e bibliometria. Por
meio da andlise de publicacdes foi possivel evidenciar suas caracteristicas e de autoria, bem
como, um panorama sobre seus subtemas e suas esferas de andlise, no decorrer do tempo.
Destaca-se que os subtemas mais frequentes nas publicacdes foram: boa pratica, consumo,
gestdo, internacionalizacdo e estratégia e que as esferas de andlise mais estudadas foram:
mercado, regido, consumidor e industria. Sobre as trés leis da bibliometria, indica-se que no
presente estudo, a Lei de Lotka ndo foi comprovada, a Lei de Zipf foi confirmada e a Lei
Bradford foi parcialmente constatada. Aponta-se que tem havido um consideravel interesse pelo
tema, com o aumento de estudos ao longo dos anos, com certa constancia de subtemas e esferas
de andlise de pesquisa, que vao consolidando no decorrer do tempo, o conhecimento sobre a
cadeia produtiva do café no Brasil. Sobre o segundo artigo, o intuito da pesquisa foi analisar a
criacdo da Denominagdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro, seu papel estratégico para os
produtores e as capacidades necessdrias para a sua criacdo e implementacdo. O procedimento
técnico de pesquisa foi o estudo de caso, sendo a Denominagdo de Origem Regido do Cerrado
Mineiro o caso em si, com as organizagdes e os produtores rurais que compdem a Denominagao.
Foram utilizados andlise documental, entrevista com uma representante da Federacdo dos
Cafeicultores do Cerrado, detentora da marca Regido do Cerrado Mineiro e, também,
questiondrio com uma representante de produtor rural e um produtor rural. Os resultados
mostraram que a Denominagdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro, composta pela Federacao
dos Cafeicultores do Cerrado, cooperativas, associagdes, pelos armazéns credenciados e
exportadores, busca junto a seus produtores rurais, produzir café com ética, rastreabilidade e de
alta qualidade, cujo objetivo € integrar e desenvolver a regido, conectando-a aos produtores e
torrefadores. Observa-se como um fator importante a criagdo do Selo de Origem, que ajuda no
processo de diferenciacdo dos cafés produzidos na regido, diante do mercado. Evidencia-se que
os produtores estdo respondendo ao mercado, a medida que ocorrem exigéncias dos
consumidores, os produtores t€ém buscado atender as demandas e, que ainda, as capacidades
adaptativa e absortiva t€m sido desenvolvidas neste esforco de resposta, ja a capacidade inovativa
ficou pouco evidenciada. A Producdo Tecnoldgica resultante da presente pesquisa foi a
elaboracdo de um mapa-esquema para acompanhar a absor¢do e a adaptacdo de préticas dos
cafeicultores participantes da Denominacio de Origem Regido do Cerrado Mineiro.

PALAVRAS-CHAVE: cadeia produtiva do café; revisdo sistemadtica e bibliometria; Regido do

Cerrado Mineiro; capacidades dindmicas.
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ABSTRACT

The coffee production chain is the theme of this dissertation and its importance is related to the
representativeness of this chain in the agribusiness activities of Minas Gerais and Brazil, and the
relevance of the improvement of management techniques that allow the economic, financial,
social and sustainable development of economic activities, especially in the Triangulo Mineiro
and Alto Paranaiba region. The dissertation is composed of two articles, the first of which was to
analyze the Brazilian scientific production on the coffee production chain, in the Administration
area, from 2007 to 2017, through a systematic review and bibliometrics. Through the analysis of
publications it was possible to highlight its characteristics and authorship, as well as a panorama
about its sub-themes and their spheres of analysis, over time. The most frequent sub-themes in
the publications were: good practice, consumption, management, internationalization and
strategy, and the most studied areas of analysis were: market, region, consumer and industry. On
the three laws of bibliometrics, it is indicated that in the present study Lotka's Law was not
proved, Zipf's Law was confirmed and the Bradford Law was partially verified. It is pointed out
that there has been considerable interest in the subject, with the increase of studies over the years,
with a certain constancy of sub-themes and research analysis spheres, which consolidate over
time, knowledge about the coffee production chain in Brazil. On the second article, the aim of the
research was to analyze the creation of the Denomination of Origin Cerrado Mineiro Region, its
strategic role for the producers and the necessary capacities for its creation and implementation.
The technical research procedure was the case study, the Denomination of Origin Cerrado
Mineiro Region being the case itself, with the organizations and the rural producers that make up
the Denomination. We used documentary analysis, interview with a representative of the Cerrado
Coffee Growers Federation, holder of the Cerrado Mineiro Region brand, and also a
questionnaire with a representative of a rural producer and a rural producer. The results showed
that the Denomination of Origin Cerrado Mineiro Region, made up of the Federation of Coffee
Growers of the Cerrado, cooperatives, associations, accredited warehouses and exporters, seeks
together with its rural producers to produce coffee with ethics, traceability and high quality.
objective is to integrate and develop the region, connecting it to producers and roasters. It is
observed as an important factor the creation of the Seal of Origin, which helps in the process of
differentiation of the coffees produced in the region, before the market. It is evident that the
producers are responding to the market, as the demands of the consumers occur, the producers
have tried to meet the demands and that, still, the adaptive and absorptive capacities have been
developed in this effort of response, since the innovative capacity was little evidenced. The
Technological Production resulting from the present research was the elaboration of a map-
scheme to follow the absorption and the adaptation of practices of the coffee farmers
participating in the Denomination of Origin Cerrado Mineiro Region.

KEY WORDS: coffee production chain; systematic review and bibliometry; Cerrado Mineiro
Region; dynamic capabilities.
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1 INTRODUCAO GERAL

A cafeicultura estd inserida em um importante setor brasileiro, da agricultura, e nele
exerce um papel fundamental para o desenvolvimento do pais, segundo Kageyama (2008, p. 56):
“o desenvolvimento rural (...) € visto como um processo que envolve multiplas dimensdes:
econdmica, sociocultural, politico-institucional e ambiental”. Entre os séculos XVIII e o inicio do
XX, ocorreu o chamado ciclo do café, influenciado por politicas econdmicas nacionais, com
vistas a incentivar a cafeicultura em suas fases de adaptagdo e expansdo, e as relagdes com as
atividades da industria (BACHA, 2012). Conforme Feij6 (2011, p. 74), “do setor cafeeiro emana
a maior parte da formacao de capital no Brasil na passagem do século XIX para o século XX”.
De acordo com Bacha (2012), ja nos anos de 1930 a 1945, houve um periodo de crise na
cafeicultura e a diversificacdo de atividades econdmicas, com destaque para a industrializacao.
Acrescentou ainda que, a partir do ano de 1946, ocorreu o crescimento da atividade cafeeira, com
um periodo de aceleragdo do processo de modernizagdo, nos anos de 1965 a 1986.

Atualmente, conforme o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA
(2017), o parque cafeeiro brasileiro produz cafés de diferentes tipos e qualidades por estar situado
em diferentes regides, tem aproximadamente 2,22 milhdes de hectares, com ndmero de
produtores em torno de 287 mil, em quase 1.900 municipios, presentes em quinze estados, com
predominancia de pequenas propriedades rurais, além disso, possuem associacdes e cooperativas
em torno da producgdo de café. Acrescenta-se também que a atividade cafeeira € fundamental para
o desenvolvimento econdmico de muitos municipios, que houve aumento da producdo de café
sustentdvel e o crescimento de investimentos com certificacdo, que levam em consideragdao
questdes sociais e a preservacao ambiental, destaca-se ainda a existéncia de varios programas de
incentivo financeiro que visam o desenvolvimento de pesquisas, o crescimento da produtividade,
a melhoria dos setores relacionados a produgdo, a qualificagcdo da mao de obra, entre outros.

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, em seu 4° Levantamento da Safra
de Café de 2016, informou que a safra cafeeira foi de 51,37 milhdes de sacas de 60 kg de café
beneficiado, em que os estados que mais produziram, totalizando por volta de 98,6% da producao
nacional, foram: Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo, Bahia, Ronddnia, Parand, Rio de
Janeiro, Goids e Mato Grosso. Sendo que a cadeia produtiva de café promove a geracao de um
nimero maior que oito milhdes de empregos no pais, podendo contribuir com a qualidade de vida

e enriquecimento profissional dos trabalhadores e seus familiares (MAPA, 2017).
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De acordo com Silva (2013, p. 196), a cadeia produtiva retrata o enfoque de um sistema,
em que o sistema representa a propria producdo de bens, com o auxilio de materiais, capital e
informacdo, cujo intuito € atender ao consumidor final. Portanto, como afirmam Ortega e Jesus
(2012, p. 27):

Compreender a produg@o dessa cultura, consumida por milhdes de pessoas
mundo a fora, requer analisar um amplo e complexo processo produtivo, desde o
plantio, passando pelos tratos culturais, a colheita, o beneficio, a comercializacio
do grao nos mercados interno e externo, sua industrializacdo e comercializagdo,
até chegar ao consumidor final. Esta cadeia produtiva estabelece um universo de
relacdes sociais e a constituicdo de institui¢des coordenadoras e reguladoras do
processo produtivo. Mobiliza homens, madaquinas, economias, sociedades,
pesquisa, assisténcia técnica e politicas ptiblicas (ORTEGA; JESUS, 2012, p. 27).

A partir das explanagdes acima, observa-se a necessidade de entender como estd o
panorama de pesquisas sobre esta cadeia produtiva na drea de Administracio, de uma forma mais
macro e abrangente, para compreender qual a evolucdo das pesquisas e geragdo de conhecimento.
Ao mesmo tempo, considera-se necessdrio pesquisar a realidade regional — do Tridngulo Mineiro
e Alto Paranaiba - por ser, além de grande produtora e exportadora, também uma precursora do
movimento de Denominacdo de Origem (DO) que pode impulsionar a agregacdo de valor ao
produto oriundo da regido.

Desta forma, esta dissertacdo estd dividida em duas pesquisas distintas: a primeira € uma
revisdo sistemdtica com o uso de bibliometria acerca da producdo cientifica brasileira em
Administragdo sobre a cadeia produtiva do café e a outra é uma pesquisa de natureza empirica
sobre os primeiros resultados e capacidades necessdrias para a criacdo e implementa¢do do
processo de Denominagdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro, utilizando-se como base de
andlise a abordagem das capacidades dindmicas.

A revisdo sistemdtica com uso da bibliometria pode trazer contribuicdes ao meio
académico, proporcionando compreensao de como tém-se configurado as pesquisas a respeito do
tema em andlise, de maneira a propiciar um agrupamento de conhecimento sobre o
desenvolvimento de diversos subtemas, além disso pode auxiliar na elaboracdo e conducio de
novos estudos e agenda de pesquisa. J4& com a pesquisa empirica, almeja-se contribuir para
andlise competitiva das organizagdes, especialmente a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado,
as cooperativas, as associacdes e outras empresas pertencentes a cadeia produtiva do café, sobre
os possiveis resultados de um processo de Denominagdo de Origem de seus produtos e quais

capacidades dindmicas precisam sem desenvolvidas para o processo.
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2 PRIMEIRO ARTIGO - A GESTAO DA CADEIA PRODUTIVA DO CAFE -
REVISAO SISTEMATICA E BIBLIOMETRIA

2.1 Introducao

O Agronegocio € um importante setor para o Brasil, uma vez que por meio dele é
realizada a administra¢do da producio de alimentos para subsisténcia dos seres humanos e outros
animais, assim como proporciona a geragdo de empregos € a movimentagdo de atividades
econOmico-financeiras. A dindmica do mercado € composta pela oferta e pela demanda de
produtos e servicos e, segundo Batalha (2009), a demanda diz respeito a capacidade de compra de
bens e servicos pelos consumidores e a oferta refere-se a capacidade de venda de bens e servigos
pelos produtores, ambos em momentos especificos.

No ramo do agronegdcio, levando-se em conta a literatura, é considerado que a
agropecudria participa do desenvolvimento econdmico especialmente em cinco fung¢des: com o
fornecimento de alimentos para a populagdo geral; com o provimento de capital para a amplia¢io
do setor ndo agricola; com o oferecimento de mao de obra com vistas a proporcionar expansao e
variedade de atividades econdmicas; ao delimitar a aquisi¢do de insumos e bens de capitais para
as atividades econdmicas; e ao compor o mercado consumidor do setor ndo agricola (BACHA,
2012). Sobre a economia brasileira, o autor ainda destaca a importancia da agropecudria em
viabilizar matéria-prima para o setor industrial.

Especificamente, o café pode ser considerado um produto relevante tanto da perspectiva
da produgdo, da exportacdo, como do ponto de vista do consumo. O Brasil tem sido classificado
como o maior produtor e exportador de café do mundo e o segundo pais com maior consumo de
café, além disso, a cadeia produtiva de café possibilita mais de oito milhdes de empregos (RANK
BRASIL, 2014).

O café é um dos produtos mais consumidos no mundo e hd no mercado cafés com
diferentes caracteristicas, variedade de tipos, aromas e sabor, podendo ser utilizado em graos,
torrado e moido, cdpsulas, sachés e outros, podendo ser usado na bebida, na gastronomia, na
agricultura e até em cosméticos. Conforme o MAPA (2017), as diversas regides brasileiras em
que o café € produzido possibilitam que haja cafés com variedades em qualidade e aroma, pois
sdo produzidos sob diferentes fatores climadticos, altitudes e tipos de solo, tanto café ardbica

quanto robusta.
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Faz-se importante o estudo da sua cadeia produtiva, uma vez que permite verificar a
atuacdo e desenvolvimento dos agentes participantes dos processos de produgdo: “A andlise da
cadeia produtiva permite visualizar as agdes e inter-relacdes entre todos os envolvidos que
participam do segmento” (SOARES; JACOMETTI, 2015, p. 98). Tendo em vista auxiliar no
avanco da cadeia produtiva do café, busca-se em diversas pesquisas o desenvolvimento de novas
técnicas ou o aperfeicoamento de técnicas ja existentes, sejam na forma de tecnologias, no trato e
manejo ou ainda na apresentagdo e consumo do café.

Em busca de competitividade, investimentos em pesquisas tém sido realizados por
instituicOes publicas e privadas, no sentido de estudar além dos setores individualmente, o
sistema que abrange a elaboracdo dos produtos para o consumo (VIEIRA et al. 2001). Nesse
sentido, a academia busca promover pesquisas que visam compreender e agregar conhecimento
ao processo de produgdo de café, nos processos agroindustriais que envolvem plantio, colheita,
processamento, beneficiamento, classificagdo do café e outros. Assim, almeja-se contribuir com
técnicas de gestdo que proporcionem o oferecimento de um produto de qualidade.

Sobre a producdo de café, destacam-se processos como processamento, classificagdo,
industrializacdo e consumo do café. O processamento ou preparo do café ocorre depois da
colheita, podendo ser processados por “via seca” ou ‘“via umida”, sendo os cafés de terreiros ou
os cafés despolpados, respectivamente; a etapa de classificacdo do café refere-se a avaliacdo de
qualidade, importante para definicio de preco e aprovacdo no mercado, cujas fases da
classificacdo, sdo: classificacdo por tipos (defeitos) e classificacio por qualidade; a
industrializacdo do café ocorre, de maneira geral, por meio da industria de torrefacdo e moagem,
e também da solubilizacdo, que sdo os cafés soliveis; o consumo de café pode ser feito da bebida
ou utilizados na culindria, por exemplo (MATIELLO, 1991).

Segundo o MAPA (2017), no Brasil tem-se o Consorcio Pesquisa Café, o qual
proporciona o mais amplo programa mundial de pesquisas em café, ja tendo viabilizado cerca de
4500 pesquisas em 18 anos, sendo estudos sobre biotecnologia, desenvolvimento de
equipamentos, clima, manejo de pragas e doencas, melhoria de processos e outras diversas dreas
da cadeia produtiva do café, a fim de oferecer melhorias aos consumidores, destaca-se a
relevancia do desenvolvimento de pesquisas pela contribuicio com o progresso da cafeicultura

brasileira.
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O tema deste artigo € a cadeia produtiva do café na perspectiva dos estudos académicos
da drea de Administracdo. A sua importancia estd na representatividade desta cadeia produtiva
nas atividades do agronegdcio brasileiro e a relevincia do aprimoramento de técnicas de gestao,
que possibilitaram o desenvolvimento econdmico, financeiro, social e sustentdvel das atividades
inseridas nesta cadeia produtiva. Do ponto de vista de contribui¢cdo académica, observa-se que
nao foi realizada nenhuma revisao sistematica, pesquisa bibliogrifica ou bibliométrica sobre este
tema que pudesse auxiliar na compreensdo de como foi o seu desenvolvimento, autores,
instituicOes e publicacdes de referéncia, além da evolucio do tema e seus subtemas ao longo dos
anos.

Dessa forma, o problema de pesquisa é: qual a producdo cientifica brasileira da drea de
Administra¢do sobre a cadeia produtiva do café, durante os anos de 2007 a 2017? E tem como
objetivo geral analisar qual € a producgdo cientifica brasileira e suas contribui¢cdes sobre a cadeia
produtiva do café, nos anos de 2007 a 2017, por meio de revisdo sistematica e bibliometria sobre
o tema. A pesquisa tem como justificativa a relevancia do café na economia brasileira e a
importancia do conhecimento académico para o desenvolvimento e o aperfeicoamento de praticas
na sua cadeia produtiva, uma vez que a academia pode trazer contribui¢des indispensdveis a drea
gerencial.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: a presente introdugdo; o referencial
tedrico-empirico, que oferece sustentacio ao estudo realizado, apontando importantes conceitos e
discussdes sobre o agronegdcio e a cadeia produtiva do café; os procedimentos metodologicos
que foram utilizados para consecu¢do da pesquisa, especificamente a revisdo sistemadtica e a

bibliometria; a apresentacdo e andlise dos resultados encontrados; e a conclusdo.

2.2  Referencial Teorico-Empirico

No referencial teérico-empirico foram abordados os temas agronegdcio e cadeia produtiva
do café, em que foram evidenciados os principais conceitos sobre esta cadeia produtiva e os
autores classicos. E também sobre a revisao sistematica e bibliometria ou revisao bibliométrica,
técnica que serd utilizada na pesquisa, mencionando como ela deve ser feita, quais seus objetivos
e resultados esperados. Posteriormente, nos resultados da pesquisa foram verificados os subtemas

mais recentes e o desenvolvimento dos estudos analisados, de modo geral.
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2.2.1 Agronegocio

Os termos agricultura e agropecudria por vezes sdo utilizados com a mesma defini¢do,
podendo-se adotar o termo agropecudria para se referir de forma ampla as atividades que utilizam
a terra como fator de produgdo, sendo a agricultura e a pecudria consideradas subsetores da
agropecudria (BACHA, 2012). Ja o termo agronegocio “é a tradugdo do termo agribusiness e se
refere ao conjunto de atividades vinculadas com a agropecudria” (BACHA, 2012, p. 2). Segundo
Zanella e Lago (2016, p. 358), “o agronegdcio € a atividade econdmica que envolve a agricultura
e pecudria, englobando desde a producdo dos insumos até o consumo dos produtos
agropecudrios”. Sendo o agronegdcio considerado uma das principais atividades que sustentam a
economia do Brasil (SILVA; PINHEIRO; MUYLDER, 2014).

O setor agropecudrio tem aspectos especificos, com demanda relativamente constante e
oferta influenciada por fatores como clima e sazonalidade, ocasionando inconstdncias no
mercado. Diante das caracteristicas do setor e da relevancia da producdo alimentar e do
fornecimento de matéria-prima para o setor industrial, tém sido elaboradas politicas agricolas

especificas (BATALHA, 2009). Na Figura 1, apresenta-se a sistematizacdo do agronegdcio.

Figura 1 - Sistematizacao do agronegécio

Comercializacio || Processamento/
Insumos Producao de produtos servicos/ Consumo
“in natura” embalagem e
Crédito Alimentos A vist distribuicao Doméstico
: (origem) vista
Defensivos (cash) Novos Produtos Exportacio
. Agricola
Miquinas & Futuros e
Nutri¢do
Fertilizantes Lftee. Gl Armazenagem
Nova
Racdes Nao Alimentos Tecnologia
— (Agroflorestais) Perdas
Irrigacdes
Transporte
Outros
Regulamentagdo
Marketing
Outros

Fonte: Adaptado Frahan, apud Soares e Jacometti (2015, p. 96).
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De acordo com Soares e Jacometti (2015), o agronegécio é considerado como a
integracdo de atividades classificadas em pelo menos quatro categorias, a saber: fornecimento de
insumos; praticas relacionadas a agropecudria; processos da agroindustria; operacdes referentes a
armazenagem, transporte e distribuicdo. O café € um produto que possui expressiva relevancia
socioecondmica no desenvolvimento nacional (FEHR et al., 2012) e, para Vieira et al. (2001, p.
141): “estratégias de investimento em pesquisa e desenvolvimento, qualidade, producdo de cafés
especiais e marketing aliam-se a necessidade constante de oferta regular do produto, contribuindo
para reduzir a volatilidade de precos, tipica desse mercado”.

O café € um produto que ao longo da histdria brasileira teve uma participagdo efetiva no
crescimento do pais, seja no decorrer da Primeira, Segunda ou Terceira Onda do Consumo do
Café. A Primeira Onda ocorreu no periodo pds-guerras, onde o consumo do café acontecia mais
pela utilizacdo do que pela apreciacdo das suas caracteristicas, a comercializacdo era feita com
café de qualidade inferior; na Segunda Onda, observou-se o aumento na qualidade do café
commodity, com o inicio de redes de cafeterias de café gourmet, com agregacdo de sofisticacdo e
valor ao produto; na Terceira Onda, a qualidade do café tem muita importancia, busca-se
compreender os atributos da bebida, de forma a evidenciar o sabor, sendo relevante o
acompanhamento de cada um dos processos, como produgdo, torrefacdo e preparo, assim

adquirindo complexidade (SILVA; GUIMARAES, 2012).

2.2.2 Cadeia produtiva do café

Algumas caracteristicas da cultura do café no Brasil podem ser definidas, tais como: o
parque cafeeiro (drea e populacdo da lavoura); a produgdo e as safras colhidas; as regides que
produzem a cultura e o cultivo; os problemas relacionados a técnica e a economia; as condigdes
de competitividade (MATIELLO et al., 2010). A perspectiva da cadeia produtiva € ampla, por se
tratar de um conjunto de agentes e processos para a producdo de um produto ou servigo, assim
estudar a cadeia produtiva cafeeira pode auxiliar a compreender ndo s6 a producdo do café, mas
também a sua comercializacdo, industrializacdo e consumo.

A cultura do café € cultivada em varias regides do Brasil, sendo produzidos diversificados
tipos de produtos, podendo ser citado o café natural, despolpado, descascado, com bebida suave,
dcido, encorpado, café aromadtico, café especial e outros, o que propicia o atendimento de

diferentes demandas. O Brasil € considerado o maior produtor e o segundo pais que mais
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consome café no mundo, € também o maior exportador, sendo o café o quinto produto mais
exportado do agronegécio brasileiro, apresentando no ano de 2016, 9,8% das exportagcdes
brasileiras, de acordo com o Balanco Comercial do Agronegocio do MAPA (2017).

Segundo Vieira et al (2001) j& argumentavam, se por um lado, o crescimento da demanda
por café commodity € lento, o consumo de cafés especiais se expande com rapidez, assinalando
alteracOes no mercado competitivo. Nesse sentido, sinaliza-se a busca pelo aumento de
produtividade e qualidade da producdo de café, bem como a especializa¢do de nichos de mercado
e a estabilidade da oferta, com reducdo da alta volatilidade de precos. De acordo com Fleury e
Fleury (2003, p. 130) “o processo de globalizacdo dos negdcios estd acelerando o ritmo de
mudancas em termos de como a producdo de bens e servicos estd sendo projetada e
implementada”, por isso, diante de desafios para o setor, destaca-se a necessidade de discussdo
sobre novos procedimentos para sua estruturagdo e uso de tecnologias.

De acordo com Bronzeri e Bulgacov (2014) o termo cadeia produtiva pode ser usado para
demonstrar etapas feitas por diferentes empresas, referentes a materiais e processos utilizados na
producdo de produtos e na prestacio de servigos. O conceito de cadeia de suprimentos, o conceito
de cadeia produtiva e o conceito de cadeia de producdo, as vezes, sdo utilizados como sindnimos,
contudo, em geral, o termo cadeia produtiva é relacionado a atividades que representam um setor
industrial e pode ser compreendido de maneira similar ao conceito francés de analyse de filiére, o
qual é muitas vezes associado ao setor agroindustrial (PIRES, 2010).

Em relacdo a cadeia produtiva, “a economia cafeeira no Brasil abrange 5 setores: a
producdo, a industria de torrado e moido, a industria de solivel, o comércio (interno e externo) e
o consumidor” (MATIELLO et al., 2010, p. 20). A cadeia agroindustrial do café inicia-se com os
insumos de producdo, compreende também a producdo na propriedade rural, os processos de
beneficiamento e comercializacdo, as industrias torrefadoras e as industrias solubilizadoras, assim
como os exportadores, importadores, atacadistas e varejistas, sdo agentes da cadeia produtiva os
operadores de maquinas, as cooperativas e os corretores (VIEIRA et al., 2001).

A Figura 2 demonstra as etapas e fluxos do sistema agroindustrial do café no Brasil,
apresentando os elos da cadeia produtiva, tais como: insumos e equipamentos, produgdo,
processamentos, vendas, compras e varejo, assim como seus agentes e processos. Tendo em vista
indicar a movimentagao dos fluxos no sistema, foram elencados os marcadores no diagrama (T1 a

T11), podendo assim facilitar o entendimento da cadeia produtiva do café.
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Figura 2 - Diagrama do Sistema Agroindustrial do café no Brasil
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Fonte: Adaptado de Saes e Farina (1999, p. 49).

Saes e Farina (1999) mencionam as seguintes evidenciagdes: a transacdo T1 ocorre entre
os fornecedores de insumos, mdquinas e equipamentos € a produ¢do primdria de café, os insumos
sdo adquiridos junto a cooperativas e outros, e alguns equipamentos utilizados sdo as
colheitadeiras, os secadores, os separadores de café, entre outros; a transa¢do T2 envolve a
producdo primdria e o primeiro processamento, em que cooperativas € maquinistas auxiliam os
produtores, ou até mesmo sdo utilizados pelos produtores equipamentos préprios, alcan¢ando
assim, o café beneficiado, a etapa do segundo processamento; as etapas T6 e T3 sdo realizadas
por empresas de solivel (nacional), empresas torrefadoras (nacional) e cooperativas, podendo
ocorrer a mediacdo de cooperativas, maquinistas, exportadores e/ou corretores, e ainda, a venda
diretamente as industrias de processamento ou por meio de cooperativas; em T4 e T5 podem
ocorrer a venda direta de café beneficiado para vendedores nacionais, sendo exportadores e
cooperativas e/ou compradores internacionais, sendo industria de solivel e de torrefacdo e
moagem; a transacdo T9 (1) representa a parcela da producdo da industria de torrefacdo e

moagem destinada ao mercado nacional (parcela praticamente total da producao) e as T7 e T9 (2)
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representam o escoamento para o mercado internacional (parcela muito pequena); ja em relacdo a
industria soluvel, as transacdes T7, T8 e T9 (2) evidenciam a parcela que € escoada para o
mercado internacional (parcela significativa), enquanto a transagdao T9 (1) representa a parcela
destinada ao mercado nacional (parcela pequena); em T10 mostra a venda realizada pelos
exportadores, as cooperativas e centrais de cooperativas aos compradores internacionais, em T7
(flecha inversa) evidencia a venda de matéria-prima pelos exportadores a industria nacional e na
etapa T11 representa a venda realizada pelos compradores internacionais ao mercado
internacional; menciona-se que o corretor auxilia, com informagdes, no processo de compra e
venda de matéria-prima, mas que essa atuacdo tende a diminuir devido ao crescimento da
disponibilidade de informacdes.

Devido a complexidade envolvida na gestdo de uma cadeia produtiva e com isso, 0 intuito
de produzir pesquisas especificas e focadas, muitos estudos se at€ém a pesquisar apenas uma etapa
ou algum agente da cadeia produtiva, como por exemplo, a produgdo ou a comercializagdo. Neste
contexto, foi proposto pela presente pesquisa, realizar uma revisao sistematica e bibliométrica de

producdo cientifica acerca da cadeia produtiva como um todo.

2.3  Procedimentos Metodologicos

A pesquisa € a busca formalizada com objetivo de compreender a realidade, por meio de
andlise normalizada, sistemdtica e cientifica, verificacdo de varidveis, fatos e informacdes
(MEDEIROS, 2010). Nesse item foram mencionados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a consecu¢do da presente pesquisa, especificamente a classificacdo do estudo e as etapas

realizadas para a coleta de dados.

2.3.1 Classificacao da pesquisa

Este trabalho pode ser classificado, quanto aos objetivos, em pesquisa descritiva e,
segundo Gil (2010, p. 27) as pesquisas descritivas “tém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relacdes entre varidveis”.

Quanto aos métodos, a pesquisa pode ser classificada como uma revisdo sistematica com
uso de bibliometria. A revisdo sistemdtica proporciona uma perspectiva geral de estudos

realizados, os quais tem maneira expressa, os objetivos definidos, bem como materiais e métodos
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utilizados, com metodologia reproduzivel, é importante apontar que quando se realiza uma
revisdo sistemdtica, busca-se que a pesquisa de artigos relevantes seja completa, no entanto,
incorregdes podem ocorrer (GREENHALGH, 1997). Acrescenta o autor algumas vantagens da
utilizacdo da revisdo sistemadtica, tais como: uma grande quantidade de informacdes pode ser
compreendida com agilidade, novas hipéteses de estudos futuros podem ser geradas, resultados
de diferentes estudos podem ser observados, assim como uma revisao sistemdtica quantitativa
(meta-andlise) pode contribuir com a precisdo dos resultados.

A revisdo sistemdtica é uma investigacido cientifica, realizada a partir de métodos e
critérios que objetivam limitar vieses e erros, em busca de identificar os artigos relevantes e seus
assuntos, avaliar suas caracteristicas, sintetizar seus dados e interpretar seus resultados (COOK;
MULROW; HAYNES, 1997). Acrescentam os autores que ha a revisdo sistemdtica qualitativa,
quando se analisam os resultados de estudos, sem o uso de estatisticas, e a revisdo sistemadtica
quantitativa ou meta-andlise, quando métodos estatisticos sao utilizados para combinar os
resultados de estudos.

Ferenhof e Fernandes (2016) propdem um modelo de revis@o sistemdtica que consiste das
seguintes fases: definicdo do protocolo de pesquisa; andlise dos artigos selecionados; sintese dos
resultados, com relatorios e matriz de sintese; e escrever, de forma cientifica, os resultados
usando a matriz do conhecimento. No presente estudo, por meio da revisdo sistematica, foi
elaborado um protocolo para desenvolvimento dos procedimentos da pesquisa; em seguida
buscaram-se as publicagdes nas bases de dados definidas, por meio de termos de busca e da
aplicacdo de filtros; obtendo-se assim informacdes para andlise bibliométrica e apontamento de
consideragdes, conforme descrito no item 2.3.2 e demais subitens.

Segundo Vanti (2002, p. 152),

a avaliacdo, dentro de um determinado ramo do conhecimento, permite dignificar o
saber quando métodos confidveis e sistemdaticos sdo utilizados para mostrar a sociedade
como tal saber vem-se desenvolvendo e de que forma tem contribuido para resolver os
problemas que se apresentam dentro de sua drea de abrangéncia (VANTI, 2002, p. 152).

Pode-se classificar as técnicas quantitativas de avaliacdo da produtividade cientifica como
bibliometria, cienciometria, informetria e webometria, as quais t€ém além de afinidades, maneiras
diferentes para quantificagdo das informacgdes (VANTI, 2002; MACHADO JUNIOR et al.,
2016). A revis@o por meio da bibliometria, método escolhido para utilizacdo no presente artigo,

pode auxiliar no intuito de medir as caracteristicas das publicacdes académicas.
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Para Ruiz (2013, p. 48) “pesquisa cientifica é a realiza¢do concreta de uma investigacao
planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela
ciéncia. E o método de abordagem de um problema em estudo que caracteriza o aspecto
cientifico de uma pesquisa”. De acordo com Santos (2015) umas das formas mais importantes de
andlise da producdo cientifica, por considerarem a maneira que o conhecimento foi gerado, sdo as
pesquisas com utilizacdo da bibliometria, uma vez que realizam levantamentos sobre publicagdes
anteriores.

Segundo Tague-Sutcliffe (1992), a bibliometria é uma andlise de caracteristicas
quantitativas de estudos, assim como da difusdo da produ¢do e também a respeito da utilizacdo de
informagdes, as quais sdo realizadas a partir de medidas e modelos matemaéticos, que possibilitam
antecipar e tomar decisdes acerca de um assunto. Braga (1974) afirma que a bibliometria além de
procedimentos comuns que podem auxiliar na apuracdo do nimero de especialistas demandados
para atender leitores, ¢ também fundamentada com formalidade, aprimoramento e estrutura.
Acrescenta ainda que a bibliometria verifica a relacdo entre varidveis distintas entre elas,
observando a disposi¢do das mesmas, as varidveis analisadas podem ser: artigos, documentos,
periddicos, instituicdes, producdo, consumo, citagdes, nimero de autores entre outras.

Der acordo com Spinak (1998), a bibliometria € a técnica que utiliza anélise quantitativa,
por meio de métodos estatisticos ou matemadticos para estudar a producdo de documentos e as
caracteristicas de utilizacdo e elaboracdo de documentos, sejam livros, midias, itens fisicos
publicados ou itens bibliogrificos e outros. Assim, a bibliometria auxilia no levantamento e na
sistematizacdo de estudos, podendo colaborar com andlises acerca do tema estudado, por meio da
verificagdo das principais temdticas, tendéncias, lacunas, principais autores e publicagcdes
relevantes.

Destacam-se trés leis importantes para a bibliometria, propostas pelos pesquisadores
Lotka, Zipf e Bradford, sendo a Lei de Lotka ou Lei do Quadrado Inverso, a Lei de Zipf ou Lei
do Minimo Esforco e a Lei Bradford ou Lei de Dispersdo (VANTI, 2002; MACHADO JUNIOR,
et al., 2016). As trés leis da bibliometria norteiam a presente pesquisa onde, segundo Vanti
(2002) a Lei de Lotka tem como intuito, medir a produtividade cientifica dos autores, a Lei de
Zipf objetiva medir a frequéncia em que as palavras aparecem no texto e a Lei Bradford busca

medir a produtividade dos periddicos, identificar o nicleo e a drea de dispersao do assunto.
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Foi realizada uma revisdo sistemdtica da literatura, andlogo ao modelo proposto por
Ferenhof e Fernandes (2016), por meio das seguintes fases: defini¢do do protocolo de pesquisa;
andlise dos artigos selecionados; sintetizacdo dos resultados, com relatdrios e matriz de sintese; e
escrita dos resultados com base na matriz de conhecimento. Para tanto, os dados foram analisados
e apresentados por meio de uma bibliometria (revisao bibliométrica). Esses procedimentos foram
realizados similarmente ao trabalho de Struecker e Hoffmann (2017).

Para a anélise dos dados, foi utilizada uma abordagem quantitativa, por meio da realizagio
de estatistica descritiva e da quantificacdo das caracteristicas das publicacdes estudadas. De
acordo com Silva e Menezes (2005) a pesquisa quantitativa permite representar em nimeros, por
meio de estatisticas, informagdes e ideias, possibilitando sua identificacdo e anélise. Para Batalha
(2009), a estatistica descritiva é uma técnica que pode auxiliar na compreensao de contextos, visa

estruturar dados amostrais e descrevé-los, com o uso de tabelas, graficos e porcentagens.

2.3.2 Coleta de dados

De acordo com Severino (2007) ha bancos de dados da Internet que possuem fontes
bibliograficas, sendo acessados por sistemas de busca, o que possibilita aprimorar os
levantamentos a respeito dessas publicacdes, cita alguns sites importantes para esse tipo de
pesquisa, entre eles o Portal da Capes (Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior) e o Portal SciELO (Scientific Electronic Library Online). A primeira fase compreendeu
a pesquisa sistemdtica de publicagdes nas bibliotecas eletronicas Spell (Scientific Periodicals
Electronic Library) e SciELO, nos anos de 2007 a 2017 e no Catdlogo de Teses e Dissertagcdes
Capes, nos anos de 2013 a 2017, com a aplicagdo de filtros de pesquisa, definidos como parte do

protocolo de pesquisa.

2.3.2.1 Aplicacao de filtros de pesquisa

A pesquisa foi realizada na drea da Administragdo da Cafeicultura, com o descritor de
busca “café”, na biblioteca eletronica Spell e no Catidlogo de Teses e Dissertacdes Capes,
enquanto na SciELO o descritor de busca utilizado foi “cafe”. Mediante a aplicagdo de alguns
filtros como ano de publicagdo, tipo de documento, drea de conhecimento, drea temdtica e
colecdo, a quantidade inicial foi constituida por 69 artigos da Spell, 12 artigos da SciELO e 58

dissertagdes ou teses do Catdlogo de Teses e Dissertacdes Capes.
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Sobre a definicdo dos anos de publicacdo definidos, de 2007 a 2017, optou-se por
selecionar os estudos dos onze anos mais recentes em relacdo a presente pesquisa, afim de que
fosse analisado o recorte temporal mais atual existente e que este ndo ficasse muito extenso, para
que os resultados pudessem ser evidenciados com foco de temporalidade. Referente ao ano de
2012 e anteriormente, as dissertacdes e as teses ndo estavam disponiveis no Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes, na Plataforma Sucupira, por isso ndo compuseram os dados. As bases de
dados escolhidas sdo brasileiras, Spell, ScIELO e Catdlogo de Teses e Dissertacdes Capes, devido
ao assunto pesquisado neste trabalho ser a cadeia produtiva do café no Brasil e seus diversos
subtemas abordados nos estudos, sendo assim listadas publicagdes sem restricdo quanto ao
idioma, retornando textos no idioma portugués ou inglés. Trabalhos de eventos ndo participaram
da coleta de dados, devido a dificuldade de aplicacdo de filtros de pesquisa.

A pesquisa inicial retornou o total de 139 publicacdes, da qual foram excluidas 40
publicagdes devido aos seguintes motivos: o assunto abordado ndo era o objetivo do estudo, ndo
tendo relacdo direta com a pesquisa; artigos que foram apresentados simultaneamente nas duas
bibliotecas eletronicas; dissertacdes com artigos origindrios delas e semelhantes as mesmas
participantes da amostra; e disponibilidade apenas do resumo de algumas publicac¢des, o que nio
permitiu a coleta de todos os dados necessdrios para a realizacdo da pesquisa. Assim, foram
selecionadas 99 publicacdes, sendo 64 artigos, componentes das bibliotecas eletronicas Spell e
SciELO, bem como 27 dissertagdes e 8 teses, componentes do Catdlogo de Teses e Dissertacdes

Capes. Em seguida, foram coletados os dados a serem analisados na bibliometria.

2.3.2.2 Variaveis

Para a realizagdo da revisdo utilizando a bibliometria foram selecionadas algumas
varidveis a serem observadas e utilizadas na andlise, sendo: tipo de publicacdo, ano de
publicagdo; natureza de pesquisa; tipo de pesquisa; instrumento de coleta de dados de pesquisa;
Instituicdo de Ensino; programa da Institui¢do de Ensino; veiculo de publicacdo; subtema de
pesquisa; esfera de andlise de pesquisa; palavras-chave, nimero de autores e co-citacdes mais
frequentes. Os subtemas e as esferas de andlise foram evidenciados a partir da verificagdo do
titulo da publicacdo, resumo, palavras-chave e/ou ainda referencial tedrico, tendo uma relativa

avaliacdo subjetiva por parte da pesquisadora, na defini¢do desses elementos.



27

Ap6s a realizagdo do levantamento dos dados, iniciou-se a segunda fase, procedendo a
andlise dos mesmos. Realizou-se contagem do numero de publicacOes para varidveis,
comparativo entre algumas varidveis, levantamento dos subtemas e das esferas de andlise por ano
de publicagdo, alguns recortes de varidveis e, ainda, contagem de palavras-chave, de nimero de
autores e de co-citagdes mais frequentes. Foi procedida também estatistica descritiva das
varidveis e frequéncia das varidveis.

Em principio, os dados foram tratados de forma separada, visto que uma andlise foi
realizada para os artigos e outra andlise foi feita para as dissertagdes e teses, com o intuito de
facilitar o entendimento prévio dos resultados. Em um segundo momento, os dados foram
unificados e com o suporte do software SPSS, foi realizada a andlise dos mesmos.

Com o estudo bibliométrico, observou-se o niimero de publicagdes no decorrer dos anos;
o tipo de publicagdes; o tipo, a natureza e o instrumento de coleta de dados da pesquisa; as
institui¢des, os programas e os periddicos responsdveis pela maioria das publicagdes nos
subtemas; buscou-se identificar e categorizar as publicacdes por subtemas e esferas de andlise,
com vistas a compreender as temdticas em torno do desenvolvimento da cadeia produtiva do
café; palavras-chave mais frequentes; o nimero de autores; autores que foram mais citados nas
publicagdes. Posteriormente, procedeu-se a andlises de estatisticas descritivas e frequéncia e, em

seguida, uma andlise geral sobre as publicagdes.

2.3.2.3 Procedimentos realizados

Para finalizacido deste estudo, foi procedida a andlise, de forma sistemadtica, de quais os
subtemas foram focados nas pesquisas e as esferas de andlise mais abordadas, sendo elaborada
uma linha do tempo destacando-se o0s principais recortes temporais e assim apontando
contribui¢des quanto a evolugdo do tema cadeia produtiva do café. Depois foram observadas as
autorias mais frequentes nas citacdes das publicaches em estudo, verificando assim a
continuidade ou ndo dos autores no prosseguimento das pesquisas sobre os subtemas estudados,
as parcerias entre autores e entre instituigdes ao longo do tempo. Para tanto, foram feitos os
seguintes procedimentos:

a) Coleta e analise de dados referente aos anos 2007-2017;

b) Levantamento de varidveis, contagem, frequéncia e estatistica descritiva;

¢) Indicacdo dos subtemas e esferas de anélise na linha do tempo;
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d) Levantamento dos autores mais frequentes nas citagdes das publicacdes e as suas areas
de atuacdo de pesquisa, identificando as co-citagdes e as obras mais citadas;
e) Levantamento das palavras-chave mais citadas;

f) Elaboracao da conclusao sobre o artigo.

2.4  Apresentacido e Analise dos Resultados
Pode-se perceber, conforme Figura 3, que do nimero total de publicagdes, sessenta e

quatro delas sdo artigos (64,65%), vinte e sete sao dissertacoes (27,27%) e oito (8,08%) sao teses.

Figura 3 - Tipos de publicacao

Aartigo Dissertagdo Tese
Tipo da publicacio

Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 4 apresenta a distribuicdo de frequéncia para cada tipo de publicacdo: artigos,

dissertagdes e teses, conforme o ano de publicacgdo.
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Figura 4 - Tipos de publicacdo por ano de publicacao
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Fonte: dados da pesquisa.

Ressalta-se que do ano de 2007 ao ano de 2012, somente artigos compuseram a pesquisa,
uma vez que referente a esse periodo as teses e dissertacdes ndo estavam disponiveis no Catdlogo
de Teses e Dissertacdes da Capes. De acordo com a Figura 4, no ano de 2007 o nimero de
publicagdes foi pouco expressivo (3), tendo um aumento, com frequéncia similar entre os anos de
2008 a 2012, entre sete e dez publicacdes nesse periodo. Foi observado também que no ano de
2009 ndo houve publicacdes de artigos de acordo com os critérios de busca, nas bases de dados
pesquisadas. Em seguida, ocorreu uma reducdo de publicacdes de artigos no ano de 2013, tendo-
se quatro artigos publicados. No ano de 2013, as dissertagdes e teses iniciaram a composi¢cdo na
pesquisa. Referente ao ano de 2013 e 2014, mantiveram-se entre nove e dez publicagdes, em
2013 foram quatro artigos, quatro dissertacdoes e uma tese e no ano de 2014 foram trés artigos e
sete dissertacdes. No ano de 2015 e 2016 houve uma alteracdo no quadro de publicacdes dos
ultimos anos, destacando-se um crescimento geral de publicagdes referente aos anos anteriores. O
ano de 2015, em relacdo ao ano de 2014, teve aumento do niimero de publica¢des em 60%, tendo
o total de dezesseis publicacdes. No ano de 2016, em relacdo ao ano anterior, houve mais um
aumento no numero de publicagdes, sendo 0 ano em que teve mais publicacdes participantes da

amostra, o total de dezenove publica¢des, com nove artigos, oito dissertacdes e duas teses. Ja no
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ano de 2017, ocorreu uma redu¢do do nimero de publicacdes referente aos anos anteriores,
tendo-se o total de sete publicacdes.

As Figuras 5, 6 e 7 contém as informagdes sobre a natureza de pesquisa, tipo de pesquisa,
e instrumento de coleta de dados e a porcentagem de publica¢des para cada um deles. Observa-se
que a natureza da pesquisa com maior frequéncia foi a qualitativa, utilizada em 50,51% das
publicagdes, enquanto que a natureza qualitativa/quantitativa ou mista teve 22,22% de

representacdo e a quantitativa 27,27%.

Figura S - Naturezas de pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo ao tipo de pesquisa, segundo apresentado na Figura 6, foi percebida a
predominéncia da pesquisa descritiva nas publicacdes em estudo, acerca dos subtemas em andlise
(46,46%), seguida da pesquisa exploratéria/descritiva (23,23%) e da pesquisa exploratdria
(19,19%). Pode ser observado que as pesquisas sobre os subtemas apresentados com a
caracteristica  descritiva/explicativa;  explicativa;  exploratéria/descritiva/explicativa; e

exploratdria/explicativa; foram pouco evidenciadas nos estudos analisados.
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Figura 6 - Tipos de pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa.

Nota-se, conforme a Figura 7, que a maioria dos artigos, das teses e das dissertacdes foi
realizada utilizando como instrumento de coleta de dados uma combinag¢do de ferramentas, sejam
na forma de etapas ou triangulacdo de métodos, entre eles, entrevistas, questiondrios, observacao,
estatistica e outros. Assim foi possivel evidenciar que os autores adotaram, em geral, mais de um
método de pesquisa para alcancar os objetivos propostos em suas pesquisas, uma vez que 54,55%
das publicacOes utilizaram essa técnica. Questiondrio e observacdo, separadamente, foram
métodos pouco utilizados nos estudos em andlise. As publicacdes em que foi utilizada estatistica
avancada/econometria representaram 22,22% do total da amostra, as que foram realizadas por

meio de entrevista 11,11% e de pesquisa documental/bibliografica 8,081%.
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Figura 7 - Instrumentos de coleta de dados
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 8 apresenta a distribui¢do de frequéncia das palavras-chave nas publicacdes em
andlise. A varidvel “Other” do software SPSS foi utilizada a fim de que viabilizasse a
interpretacdo dos dados. Assim foi realizada a contagem das palavras-chave que tiveram maior
frequéncia, sendo o procedimento feito a partir da participagdo de todas as palavras-chave, em
que a varidvel “Other” foi a jun¢d@o das palavras-chave com participa¢cdo menor que 1%, uma vez
que as palavras-chave ndo se repetiam em sua maioria. O resultado encontrado foi que as
palavras-chave com a maior frequéncia foram as palavras “Café” (23 vezes), “Certificagao” (7
vezes), “Cafeicultura” (6 vezes), “Cafés especiais” (5 vezes), “Agronegdcio” (4 vezes),

“Economia dos custos de transacao” (4 vezes) e “Sustentabilidade” (4 vezes).
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Figura 8 - Frequéncia de palavras-chave
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 9 apresenta a autoria das publicacdes, observa-se que, obviamente, as trinta e
cinco dissertacdes e teses foram escritas por um autor e dos sessenta e quatro artigos em andlise,
29,69% foram escritos por dois autores, 29,69% por trés autores, 18,75% por quatro autores,

12,50% por um autor e 9,38% por cinco autores.
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Figura 9 - Caracteristica da autoria
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 10 contém o levantamento da quantidade de publica¢des para cada nimero de
autores, por ano. As colunas representam o nimero de autores participantes das publica¢des, no
eixo x do gréfico estdo relacionados os anos e no eixo y o nimero de publica¢des. Destaca-se que
a maioria dos artigos foi realizada por dois ou trés autores. Observa-se assim que hd uma
predominéncia nos artigos das autorias formadas por dois e trés autores, ou seja, 59,38%. Foi
percebido que 12,50% dos artigos foram realizados individualmente, sendo o total de 87,50% dos

artigos elaborados de forma conjunta.
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Figura 10 - Numero de publicacées pela quantidade de autores e ano de publicacio
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Fonte: dados da pesquisa.

A seguir, foram listados os autores mais mencionados nas citagdes, sendo Williamson
(1985) e Zylbersztajn e Farina (2001), as respectivas obras e a frequéncia em que foram
evidenciadas como uma das trés obras mais citadas em cada publicacdo, conforme Quadro 1. As
publicagdes foram observadas pela pesquisadora a fim de que fossem encontradas as trés citagcdes
que mais se repetiam. Essa andlise foi realizada por meio de contagem e posteriormente foram

verificadas as citagcOes mais frequentes entre as publicagdes.
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Quadro 1: Autores e Obras Mais Citados com Maior Frequéncia entre Publicacoes

Autor Obra Maior Frequéncia entre
Publicacoes
Oliver Eaton Williamson Williamson, O. E. The economic | Quatro vezes

institutions of capitalism: firms,
markets, relational contracting. New

York: Free Press, 1985.

Decio Zylbersztajn Zylbersztajn, D.; Farina, E. M. M. Q. | Trés vezes
Elizabeth Maria Mercier Querido Diagnostico sobre © sistema

. agroindustrial de cafés especiais e
Farina

qualidade superior do Estado de Minas

Gerais: relatorio final
PENSA/FEA/USP. Sio Paulo: USP,
2001. 152 p.

Fonte: dados da pesquisa.

Foi observado que do total de publicacdes analisadas, dezoito publica¢des (18,18%) sdo
provenientes de dezoito das Institui¢des de Ensino (54,55%) que tiveram apenas uma publicac¢io
participante da pesquisa. As outras oitenta € uma publicacdes (81,82%) estdo relacionadas a
quinze Institui¢cdes de Ensino (45,45%), que tiveram mais de uma publicagao.

A Figura 11 contempla as Instituigdes de Ensino que tiveram mais de uma publicagdo
participante da pesquisa. Foi possivel destacar, que das noventa e nove publica¢des analisadas,
trinta e trés sao oriundas da Universidade Federal de Lavras, treze da Universidade de Sdo Paulo
e as outras trinta e cinco (35,35%) advém das seguintes Institui¢des: Associacdo Nacional de Pds-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (3 publicagdes), Fundacdo Getilio Vargas (4
publicagdes), Universidade Estadual Paulista (4 publicacdes), Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul (4 publicacdes), Centro Universitdrio UNA (3 publicacdes), Escola Superior de
Propaganda e Marketing (3 publicacdes).

Adicionalmente, na Figura 12, pode ser observado além das InstituicOes mais frequentes,
o ano de publicacio das mesmas, verificando-se a predominadncia da participacdo da
Universidade de Lavras, com destaque de duas publica¢des no ano de 2008 e 2013, trés no ano de

2010, quatro publicacdes em 2011, 2012 e 2014, oito publicagdes no ano de 2015 e seis no ano de
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2016, assim como da Universidade de Sao Paulo com uma publicagdo no ano de 2007, 2008,
2010, 2015 e 2016, duas publicac¢des no ano de 2011, trés publicacdes nos anos de 2013 e 2017.

A Figura 13 contém a quantidade de Programas de P6s-Graduagdo por ano e as noventa e
nove publicacdes da amostra estdo relacionadas a quarenta e sete Programas de Pds-graduacao,
destacando-se que vinte publicagdes sdo da drea Administracio e Economia - Universidade
Federal de Lavras (20,20% do total de publicacdes) e que treze publicacdes sdo da drea
Administra¢do - Universidade Federal de Lavras (13,13% do total de publicacdes). Nota-se que
no ano de 2015, houve a concentracdo de seis publicacdes na drea Administragdo - Universidade
Federal de Lavras.

As publicagdes participantes da amostra foram obtidas de quarenta e oito veiculos de
publicacdo distintos, entre eles Periddicos e Programas de Pos-Graduacdo. Como mostrado na
Figura 14, das noventa e nove publicagdes em estudo, vinte publicacdes foram oriundas do
Periddico Organizagdes Rurais e Agroindustriais (20,20% do total de publicagdes) e nove
publica¢cdes do Mestrado em Administracio - Lavras (9,09% do total de publicacdes). Ressalta-se
que foram frequentes também: Revista de Administracdo (5 publicacdes); Doutorado em
Administracdo - Universidade Federal de Lavras (4 publicacdes); Gestao e Regionalidade (4
publicagdes); Interface (4 publicagdes); Revista de Gestdo (4 publicagdes); e Revista de

Administragcdo Contemporanea (3 publicagdes).
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Figura 11 - Instituicoes de Ensino mais frequentes
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Figura 12 - Instituicoes de Ensino mais frequentes por ano de publicacao

10,0

7,57

5,0

Sl | [
1]

[l

mﬂ
1

2007

2011

2008 2010 2012

Ano_publicacio
Fonte: dados da pesquisa.

—] (2] B

2013

2014

2015

2016

2017

Instituicio_Ensino
.Associaqio Nacional de Pos-Graduagéo
e Pesquisa em Administragéo

Bl Centro Universitario UNA

scola Superior de Propaganda e
DE la Superior de Propagand
Marketing

B Fundagéo Getulio Vargas

B Universidade de Séo Paulo

O Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Bl Universidade Estadual de Maringa

B Universidade Estadual Paulista

[ Universidade Federal da Bahia

[ Universidade Federal de Lavras

[ Universidade Federal de Minas Gerais

B Universidade Federal de Vigosa

[[JUniversidade Federal do Rio de Janeiro

iUniversidade Municipal de Sédo Caetano
do Sul

B Universidade Presbiteriana Mackenzie




Figura 13 - Programas de Pds-graduaciao mais frequentes por ano de publica¢io
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Figura 14 - Veiculos de publicacio mais frequentes por ano de publicacio
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De acordo com a Figura 15, foram elencados os subtemas mais abordados nas publicagdes
em estudo, com a contagem do nimero de publicagdes para cada um deles e a verificacdo do
panorama académico de estudo de cada subtema no tempo. O subtema que mais foi estudado nas
publicagdes em andlise foi “boa pratica” (16 publicagdes), seguido do “consumo” (14

A

publicagdes) e “gestdo” (13 publicacdes). Destaca-se o subtema “boa pratica” no ano de 2017, em
que teve quatro publicagdes, evidenciando que assuntos como certificagdo, sustentabilidade e
outros foram bastante abordados neste ano, especificamente, o que pode estar relacionado ao
aumento nas exigéncias em relacdo a qualidade por parte dos consumidores nos dltimos anos.
Outros subtemas como “internacionalizacio” e “estratégia” também foram estudados, em onze e
oito publica¢des, respectivamente.

Na Figura 16, verificam-se os subtemas e os tipos de publicacdo em que foram
veiculados. Percebe-se que o subtema “boa pritica” foi pesquisado em dez artigos, duas
dissertacOes e quatro teses; o subtema “consumo’ em sete artigos, cinco dissertagdes e duas teses;
o subtema ‘“gestdo” em oito artigos, quatro dissertacdbes e uma tese; o subtema
“internacionaliza¢do” em seis artigos e cinco dissertacdes; e o subtema “estratégia” em cinco
artigos e trés dissertacdes. E na Figura 17 sdo mostrados apenas os subtemas mais citados por ano
de publica¢do, sendo em ordem decrescente de participagdo: boa pratica, consumo, gestio,
internacionalizacdo e estratégia.

Na sequéncia, as publicac¢des foram agrupadas em as esferas de andlise (conforme Figuras
18 e 19), onde vinte e uma publicacdes foram agrupadas na esfera de andlise “mercado”, quatorze
publicagdes em “regidao”, doze publicagdes em “consumidor” e onze publicacdes em “inddstria”.
De acordo com a Figura 19, as esferas de andlise mais frequentes foram abordadas nos seguintes
tipos de publicacdes: o “mercado” foi estudado em dez artigos, oito dissertagdes e trés teses; a
“regido” em dez artigos, trés dissertacdes € uma tese; o “consumidor” em seis artigos, cinco

dissertagdes e uma tese; e a “industria” em dez artigos e uma dissertacao.
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Figura 15 - Subtemas por ano de publicacio
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Figura 16 - Subtemas por tipo de publicacao
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Figura 17 - Subtemas mais frequentes por ano de publicacao
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Figura 18 - Esferas de analise por ano de publicacao
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Figura 19 - Esferas de analise por tipo de publicacao
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A Figura 20 contém um comparativo dos subtemas de pesquisa mais frequentes e das
esferas de andlise que foram mais abordadas, com o ano de publicagdo da pesquisa, apresentando
a quantidade de publicacdes, a fim de verificar os periodos em que os mesmos foram estudados.
O subtema “boa pratica” foi abordado, no ano de 2011, em uma publica¢do com esfera de anélise
“regiao” e em 2011 e 2015, em uma publica¢do em cada ano com esfera de andlise “mercado”; o
subtema ‘“consumo” foi desenvolvido na esfera de analise “mercado”, nos anos de 2014 e 2015,
em uma publica¢do em cada ano; nos anos de 2013 e 2017, o subtema “estratégia” foi estudado
na esfera de andlise “regido” em uma publicacdo em cada um desses referidos anos; o subtema
“gestdo” foi analisado em 2007 em uma publicagdo com a esfera de andlise “regido” e outra com
a esfera de andlise “mercado” e em 2015 em uma publica¢do com esfera de andlise “mercado”; o
subtema “‘internacionalizacdo” obteve destaque em relagdo a abordagem das esferas “regidao” e
“mercado”, sendo evidenciado o total de seis publicacdes, ou seja, referente a esfera de andlise
“regido” observou-se uma publica¢do no ano de 2010 e uma publicagcdo no ano de 2014 e sobre a
esfera de andlise “mercado” verificou-se duas publicagcdes no ano de 2014 e duas publicacdes no
ano de 2016.

Realizando um levantamento sobre as esferas de andlise mais abordadas e os subtemas
mais frequentes, conforme Figura 21, pode-se verificar que o subtema “boa prética” foi estudado
na esfera de andlise “industria” em duas publica¢des no ano de 2010 e uma publicagdo no ano de
2013, foi também desenvolvido na esfera de andlise “mercado” em uma publicagdo em 2011 e
em outra em 2015, e ainda na esfera de andlise “regido” em uma publicacdo no ano de 2011. O
subtema “consumo” foi abordado na esfera de andlise “industria”, em uma publica¢do no ano de
2010, assim como foi estudado na esfera de andlise “consumidor” em duas publica¢des nos anos
de 2011, 2012, 2013 e 2017 (em cada ano) e uma publica¢do nos anos de 2014, 2015 e 2016 (em
cada ano) e também foi desenvolvido na esfera de andlise “mercado” em uma publicagdo no ano
de 2014 e em outa no ano de 2015. Ressalta-se que o subtema “consumo’ foi abordado na esfera

de andlise “consumidor” em onze publicacdes em estudo.



Figura 20 - Subtemas e Esferas de analise mais frequentes por ano de publicacio
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Figura 21 - Esferas de analise e Subtemas mais frequentes por ano de publicacio
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Por fim, foi possivel sintetizar as informagdes, conforme apresentado na Figura 22:

Figura 22 - Subtemas e esferas de analise mais abordados nas publicacdes em analise
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A Figura 22 apresenta uma linha do tempo com os subtemas e as esferas de andlise mais
frequentes nas publicagdes em estudo, nos quadros em azul verificam-se os subtemas e nos
quadros em vermelho as esferas de andlise. Ressalta-se que as consideragdes foram feitas com
base nos dados da pesquisa, ou seja, referem-se apenas a andlise das publicacdes observadas.

Assim, algumas pontuagdes acerca da pesquisa podem ser realizadas, tais como: observa-
se nos anos inicias da andlise (2007-2008) que os subtemas mais discutidos foram relacionados a
aspectos gerenciais, posteriormente (2010-2012) percebe-se o desenvolvimento de subtemas
referentes a boa prdtica, internacionaliza¢do, pesquisa, bem como custo/receita, consumo,
desempenho, espaco e sociedade. Em 2013 observa-se subtemas sobre boa pritica e consumo,

assim como também subtemas gerenciais como estratégia e gestdo. Nos anos de 2014-2015,
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continua-se estudando sobre internacionalizag¢do, gestdo e comercializagdo. Em 2016 e 2017
prosseguem os estudos sobre internacionaliza¢do e boa prética.

Observa-se que, em geral, as esferas de andlise foram estudadas nas publicacOes
selecionadas de forma distribuida, durante o periodo analisado. Ressalta-se que algumas esferas
de andlise foram citadas apenas uma vez e que de acordo com o critério de maior frequéncia nas
publicagdes analisadas, receberam destaque: mercado (2007, 2008, 2014, 2015 e 2016), regido
(2007, 2008, 2012 € 2017), consumidor (2011, 2013 e 2017) e indtstria (2010 e 2013).

2.5  Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo analisar qual foi a producio cientifica brasileira
sobre a cadeia produtiva do café, nos anos de 2007 a 2017, por meio de revisdo sistemdtica e
bibliometria sobre o tema e, assim, foi possivel evidenciar caracteristicas das publicacdes e de
suas autorias, bem como, um panorama sobre os seus subtemas e esferas de andlise, no decorrer
do tempo. Foram analisadas noventa e nove publicacdes, sendo artigos, dissertacdes e teses.

Com a realizacdo da bibliometria, foi possivel verificar que, sobre a cadeia produtiva do
café, os subtemas mais frequentes nas publicacdes foram referentes a boa pratica, consumo
aspectos gerenciais e internacionalizacdo e, que, as esferas de andlise mais estudadas foram:
mercado, regido, consumidor e industria. Ressalta-se que estudos sobre assuntos relacionados a
area gerencial estdo entre os frequentes, com subtemas como gestio e estratégia.

Aponta-se que os subtemas mais estudados sdo os assuntos mais discutidos no meio
académico e que possivelmente recebem destaque também nas atividades referentes ao campo,
sendo considerados relevantes para as praticas relacionadas a cafeicultura. O subtema mais
pesquisado foi “boa pratica” relacionada a administracdo do café, podendo ser citadas algumas
praticas estudadas como a certificacdo, a cafeicultura especial, a tecnologia, a qualidade e a
sustentabilidade. Percebe-se que essa tem sido uma questdo muito estudada pelos pesquisadores e
tem recebido amplas discussdes entre proprietdrios rurais e profissionais da drea técnica e
gerencial ligados a cafeicultura.

O subtema “consumo” foi bastante debatido, uma vez que a producdo visa atender as
demandas e as exigéncias dos consumidores. Foram estudados diversos aspectos, como podem
ser citados, por exemplo: marca, critérios de escolha, mudangas nas préticas de consumo, valores

pessoais e atributo do produto. Alguns fatores ligados ao consumo de cafés especiais, café
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solivel, café expresso e outros também tem sido amplamente pesquisados. No Brasil ha um alto
consumo de café, para tanto faz-se importante a elaboracido de pesquisas que visem o melhor
entendimento do mesmo.

Sobre o subtema ‘“gestdo” evidenciou-se que alguns tipos como a gestdo de riscos, a
gestdo da cadeia de suprimentos e a gestdo interinstitucional foram abordados, assim como
também assuntos relacionados a logistica, a governanga, a coordenacdo, a associacdo, a
competitividade, a inovagdo e a qualidade, indicando que esses sdo assuntos importantes para o
tema em andlise. A gestdo efetiva da cadeia produtiva do café faz-se necessdria para que haja o
crescimento do setor e o desenvolvimento das propriedades cafeicultoras, em que os diversos
processos referentes a producdo de café, recebam gerenciamento em suas etapas: planejar,
executar, acompanhar e controlar.

A “internacionalizacdo” foi um subtema que também obteve destaque, tendo alguns
assuntos tratados, tais como: internacionalizacdo de pequenas empresas e de fazendas, marca,
mercado e operagdes de exportacdo. Referente a esse subtema, foram mencionados a atuagdo de
cafeterias, industrias e do desenvolvimento local, assim como a competitividade das atividades
relacionadas ao café soltivel. Tendo em vista a atualidade do subtema “internacionaliza¢io”, esse
tem sido bastante discutido entre os profissionais envolvidos com a cafeicultura, como as praticas
que viabilizam e consolidam tal processo.

Por fim, o subtema “estratégia” esteve entre os mais analisados nas publicagdes em
estudo, sendo discutidas estratégias de hedge, de marketing, de internacionalizacdo e outras,
assim como aspectos estratégicos sobre a diferenciacdo do café, a cafeicultura orgéanica, a
cafeicultura especial e a vantagem competitiva. Estratégias gerenciais t€ém sido ferramentas
importantes em busca de criacdo de valor e de diferenciais tanto na produ¢do, quanto em relagdo
a apresentacdo e a comercializagdo do café. Tem em vista atender um mercado consumidor cada
vez mais exigente e com demanda de inovagdes, o desenvolvimento de estratégias pode ser o
meio para o alcance do sucesso nos negocios.

Sobre as esferas de andlise, assinala-se que o “mercado”, a “regido”, o “consumidor” e a
“industria” foram bastante estudados nas publicagdes participantes desta pesquisa,
especificamente o “mercado” foi muito abordado nos textos, uma vez que este viabiliza a compra
e venda do produto café, fornecendo a estrutura para que o mesmo seja comercializado; a

“regido”, sobre a qual tem-se intensificado questdes e surgido pesquisas na cafeicultura acerca de
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Indicacdo Geografica, desenvolvimento local e regional, potencial produtivo e peculiaridade de
atributos da producdo; o “consumidor”, ja que o Brasil estd entre os paises em que mais se
consomem café, fazendo-se importante estudar os consumidores, seus gostos e exigéncias; e a
“industria”, que viabiliza processos agroindustrias, possibilitando a industrializacdo do café e
suas inovacdes, haja vista que a tecnologia tem proporcionado avancos para a producdo e
comercializagdo do café.

Sobre as trés leis da bibliometria, indica-se que no presente estudo, a Lei de Lotka ndo foi
comprovada, ao evidenciar uma baixa frequéncia de autores nas citacdes; a Lei de Zipf foi
confirmada, com o destaque para a frequéncia de algumas palavras-chave, indicando assuntos
que tém sido bastante discutidos sobre o tema em estudo; e também foi possivel demonstrar que a
Lei Bradford, foi parcialmente constatada, ao observar certa heterogeneidade da frequéncia das
institui¢des, programas e veiculos de publicagdo e ja outros que tiveram alta produtividade,
identificando um certo nucleo de dispersdo do assunto.

Assim, aponta-se que tem havido um considerédvel interesse pelo tema, com o aumento de
estudos ao longo dos anos, com certa constancia de subtemas e esferas de andlise de pesquisa,
que vao consolidando no decorrer do tempo, o conhecimento sobre a cadeia produtiva do café no
Brasil. Ainda, € relevante ponderar que a Denominacdo de Origem - tema do segundo artigo desta
dissertacdo - estd diretamente relacionada a regionalidade, sendo que a esfera de anédlise “regido”
foi uma das mais estudadas nas publica¢des analisadas.

Foi possivel evidenciar que este estudo poderd auxiliar como suporte para o
desenvolvimento de novas pesquisas e discussdes de assuntos, trazendo contribuicdes tedricas
acerca do levantamento bibliométrico dos diversos subtemas e esferas de andlise apresentados
nas publicacdes analisadas, assim como pelo amplo referencial elencado, o que permite que
forneca subsidios a futuros estudos. Da mesma forma, pode oferecer embasamento tedrico e

aspectos gerenciais as atividades praticas sobre a administra¢io da cadeia produtiva do café.
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3 SEGUNDO ARTIGO - A DENOMINACAO DE ORIGEM DO CAFE DA REGIAO
DO CERRADO MINEIRO E AS CAPACIDADES NECESSARIAS PARA A SUA
CRIACAO E IMPLEMENTACAO

3.1 Introducao

A agropecudria possui caracteristicas muito peculiares a ela, fazendo com que as decisdes
a serem tomadas a respeito de sua gestdo sejam também influenciadas por tais especificidades,
além dos principios bdsicos de gestdo € necessario considerar fatores relacionados a nado
previsibilidade do processo de produgdo agropecudria, como 0s processos bioldgicos e as
condicdes climdticas; outra questdo € que a terra, o recurso mais importante da producio, tem
uma oferta fixa; assinala-se também o fato de o setor ter uma predominancia de operagdes em
pequena escala, sendo o setor da economia que mais apresenta essa caracteristica; e por fim,
apresenta em geral, uma concorréncia considerada perfeita, em que a maior parte dos produtos
agropecudrios € considerada semelhante em propriedades rurais diferentes, os fornecedores e
compradores estdo sujeitos a oferta e a demanda disponiveis e aos precos praticados no mercado,
com excecao dos nichos de mercado ou de fornecedor unico (KAY; EDWARDS; DUFF, 2014).

De acordo com Comin et al. (2017, p. 231) “o setor de agronegdcios brasileiro enfrentou
vdrias transformacdes e precisou inovar para adaptar-se as exigéncias do mercado consumidor,
em especial quando se menciona a cadeia produtiva agroalimentar inserida nesse contexto”. Os
autores acrescentam que mais do que inovacdes de tecnologias e processos, houve também a
necessidade de inovagdes relacionadas a qualificac@o profissional das pessoas, especialmente dos
gestores. Segundo Dall’Acqua (2003) transformacdes atuais na estrutura produtiva foram
influenciadas pela modernizacdo das técnicas de informacdo e conhecimento, por mudancas
conjunturais e pela globalizagdo, assim gerando fatores como internacionalizagdo da producio,
descentralizacdo industrial e a especializagdo do comércio e servicos.

A cafeicultura da regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba tem grande importancia
para Minas Gerais e para o Brasil, apresentando caracteristicas especificas relacionadas a regiao,
dentre alguns fatores destacam-se a relevancia da agricultura familiar e também as adaptacdes e
inovacdes tecnoldgicas utilizadas que viabilizam produtividade e qualidade do café do Cerrado
Mineiro (ORTEGA; JESUS, 2012). Segundo Boaventura et al. (2018, p. 255) “a cadeia de valor

do café comeca a partir da producdo de grdos para as diferentes formas de preparo e consumo
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dessa bebida popular. (...) Ao longo de décadas, o café tornou-se uma bebida muito mais
complexa, que deve ser apreciada com ateng¢do a todos os detalhes”.

Tendo esta regido como foco, propdem-se estudar com o presente artigo a seguinte
questdo: dada a configuracdo da cadeia produtiva do café na regido do Tridngulo Mineiro e Alto
Paranaiba, como foi criado e implementado o processo de Denominagdo de Origem do café da
Regido do Cerrado Mineiro e quais foram as capacidades dindmicas necessdrias?

O objetivo da pesquisa, em conformidade com a questdo proposta, foi caracterizar a
cadeia produtiva do café no Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba e analisar como foi feito o
processo para a Denominagdo de Origem do café da Regido do Cerrado Mineiro, identificando
quais foram as capacidades dindmicas necessdrias, tendo por base a classificacdo de capacidades
dindmicas do tipo adaptativo, absortivo e inovativo.

Do ponto de vista de contribuicdo pratica, esta pesquisa se justifica ao colaborar com a
andlise do processo de Denominacdo de Origem na criagdo de valor e de vantagem competitiva
para as organizacdes envolvidas na cadeia produtiva do café, assim como também devido a
importancia da regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba para a producgao cafeeira brasileira,
visto que a referida regido possui um alto potencial produtivo. Para o enfoque tedrico, espera-se
contribuir com o debate sobre o uso da Teoria das Capacidades Dinamicas no estudo de cadeias
produtivas e, mais especificamente, da relevancia da Denominag¢do de Origem como impulso
para a adaptagdo, absor¢do e inovagao.

Realizou-se a pesquisa com vistas a contribuir com o desenvolvimento da cadeia
produtiva do café na regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba, assim observou-se uma
importante agente da cadeia produtiva que é a Denominacdo de Origem Regido do Cerrado
Mineiro. Para tanto, verificou-se a sua implantacio, a forma em que estd organizada e suas agdes
na regido e no mercado internacional.

O presente artigo foi composto por esta introdugdo; referencial tedrico sobre
Denominacao de Origem e abordagem das capacidades dindmicas, sob o enfoque da hierarquia
das capacidades dindmicas, capacidade absortiva, capacidade adaptativa e capacidade inovativa;

procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e andlise dos resultados; e conclusao.
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3.2  Referencial Tedrico

Conforme Kay, Edwards e Duff (2014), assinala-se como fung¢des bdsicas da gestdo, o
planejamento, que consiste em escolher agdes a partir das metas estabelecidas, considerando os
recursos disponiveis; a implementacio, que se referem a recursos e procedimentos necessarios
para realizacdo; o controle, que estd relacionado ao monitoramento, registro € comparacio de
resultados; e o ajuste, caso seja necessdrio proceder alguma alteracdo. Assim, nas propriedades
rurais, observa-se dois tipos de gestdo, a gestdo estratégica e a gestdo tdtica, a primeira envolve
indicar a missao do negdcio, elaborar as metas, verificar os recursos internos, analisar o ambiente
externo, selecionar estratégias para que alcancem os objetivos, implementa-las e proceder
melhorias, ja a gestdo tatica compreende questdes acerca da produgdo da lavoura ou da forma de
comercializagdo, por exemplo (KAY; EDWARDS; DUFF, 2014).

Segundo Bethlem (2009, p. 31) “a empresa transforma insumos em produto ou servico
pelo processo de elaboragdao que escolheu. O processo estratégico geral vai dedicar-se a tomar
decisdes sobre que insumos e processos de elaboracdo utilizar para aumentar a eficdcia, a

eficiéncia e o lucro”. Conforme Kay, Edwards e Duff (2014), para se conseguir uma gestdo de

(€

sucesso € preciso que os gestores ndo tomem decisdes somente com base em agdes passadas,
importante que sejam consideradas alteracdes das condi¢des relacionadas ao meio ambiente, a
economia e a tecnologia, o setor rural estd suscetivel as mudancas referentes ao clima, as politicas
publicas, as importacdes e exportacdes € outras, uma vez que impactam os processos de oferta e

demanda das commodities.

3.2.1 Denominacio de Origem

Algumas regides agricolas t€ém se destacado por produzir produtos com caracteristicas
proprias de suas regionalidades, obtendo uma qualidade especifica e, por meio de uma
organizacdo administrativa, tem constituido uma Denominacdo de Origem. De acordo com
Castillo e Frederico (2010, p. 20), “assim, a ‘regido competitiva agricola’ pode ser entendida
como um compartimento produtivo do espaco geografico atrelado a producdo agricola moderna”.

Segundo o INPI (2018), a Indicagdo Geografica € utilizada quando aspecto ou qualidade
de produtos ou servigos estdo relacionados a um determinado local, assim como para reconhecer
a origem de produtos ou servicos de uma localidade, sendo verificada em duas modalidades:

Denominacao de Origem e Indicac¢do de Procedéncia.
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A indicacdo de procedéncia refere-se ao nome do local que se tornou conhecido por
produzir, extrair ou fabricar determinado produto ou prestar determinado servico e a
denominagdo de origem refere-se ao nome do local, que passou a designar produtos ou servigos,
cujas qualidades ou caracteristicas podem ser atribuidas a sua origem geografica (INPI, 2015).

A Denominagdo de Origem assinala a parte do territério em que o produto foi produzido,
indicando os aspectos naturais, a identidade das culturas e as caracteristicas peculiares de uma
regido, que proporcionam uma qualidade especifica ao produto, assim promovem a elaboracdo de
uma estrutura administrativa a fim de obter posicionamento competitivo (CASTILLO;
FREDERICO, 2010). Referentes as regides produtoras brasileiras, menciona-se que recebem
destaque em relacdo a competitividade as regides produtoras de commodities agricolas, uma vez
que hd um grande volume de exportacdo, bem como, empresas transnacionais e sistemas técnicos
que possibilitam a produgcdo e acdes funcionais especificas das localidades (CASTILLO;
FREDERICO, 2010).

Neste sentido, regides que participam desse processo de Denominacdo de Origem, tém
tido oportunidades estratégicas relacionadas a especificidade de suas regides e as caracteristicas
de seus produtos, como também devido a qualidade dos mesmos. Assim, as regides tém
implementado diversas estratégias para criacdo de valor e de vantagens competitivas em seus
negocios, sobretudo por meio do desenvolvimento de capacidades dinamicas, com vistas ao

aperfeicoamento do conhecimento e da pratica e, além disso, a busca por inovacoes.

3.2.2 Abordagem das capacidades dinamicas

O conceito de estratégia envolve a relagdo entre empresa e seu ambiente externo, em que
a empresa busca estratégias que maximizem os resultados dessa interacdo, além disso, também
influenciam vigorosamente fatores internos da empresa, a finalidade das estratégias € indicar
acOes que permitam conseguir a realizacdo de objetivos (OLIVEIRA, 2013). Como observado
por Paim et. al (2009, p. 54), “a estratégia de uma organizacdo produtiva pode ser vista como
uma perspectiva de longo prazo, que serve para orientar o trabalho gerencial e operacional
cotidiano”.

A administracdo estratégica é considerada como um processo que objetiva contribuir para
que a organizagdo esteja integrada ao ambiente a que pertence, pode ser realizada por meio das

seguintes etapas: avaliar o ambiente, definir diretrizes, elaborar e executar a estratégia, e
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controlar as acdes estratégicas (CERTO, et al. 2010). Para Saes e Farina (1999, p. 19), “a
capacidade de acgdo estratégica e os investimentos em inovagdo de processo e de produto,
marketing e recursos humanos determinam a competitividade futura, uma vez que estdo
associados a preservagdo, renovagdo e melhoria das vantagens competitivas dindmicas”.

Tratando-se do ramo do agronegdcio, de acordo com Vieira et al. (2001, p. 11):

As mudangas por que passa a economia brasileira, induzidas pela integracdo do Pais
numa economia global e pela mudanca na forma de intervencdo do governo na
economia, tém exigido, do setor agroindustrial, grande esfor¢co de adaptagdo. O desafio
que ora se apresenta € uma adequacdo do setor agroalimentar e respectivas cadeias
produtivas as mudangas, visando a eficiéncia na producdo e na distribui¢do de alimentos
e matéria-prima, em condi¢des de competitividade nos principais mercados nacional e
internacional (VIEIRA et al., 2001, p. 11).

No contexto da competitividade, a abordagem cldssica, tem como fundamentos a “andlise
da industria” ou do “posicionamento estratégico”, em que Porter € o principal escritor, € uma
abordagem de fora da empresa para dentro da mesma, em que a estratégica organizacional deve
ser baseada nas tendéncias e oportunidades (FLEURY; FLEURY, 2003). O posicionamento
estratégico, pode ser composto por cinco forgas, que abrange compradores, fornecedores, novos
concorrentes, substitutos e intensidade da concorréncia, constituindo assim estratégias,
adicionalmente considera-se a ideia de “cadeia de valor”, “estratégia competitiva” e “estratégia
corporativa”, assinalando que as atividades da empresa sdo fonte de vantagem competitiva
(PORTER, 1999). De acordo com Saes e Farina (1999, p. 19), a partir de um critério operacional,
¢é possivel definir a competitividade como “a capacidade de sobreviver e, de preferéncia, crescer
em mercados correntes ou novos mercados”.

A Teoria do Posicionamento Estratégico (a qual tem como base a Teoria da Organizagao
Industrial) e a Teoria Baseada em Recursos - VBR (sua sigla em inglés), em suas defini¢des,
abordam uma perspectiva estética da concorréncia, de equilibrio da economia e de previsibilidade
de mercados, a Teoria de Posicionamento Estratégico, aponta que fatores exdgenos a organiza¢ao
(outside-in), possibilitam vantagem competitiva a empresa, as quais sdo influenciadas pelos
aspectos estruturais da industria, e pelo dinamismo do mercado e da concorréncia, ja a Teoria
Baseada em Recursos, assinala que a vantagem competitiva provém de fatores endégenos a
organizacio (inside-out), em que sdao considerados recursos e competéncias especificas da

organizacio (LEITE; PORSSE, 2003).
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Segundo Fleury e Fleury (2003), sobre a VBR, argumenta-se que a atuacdo das empresas
sdo distintas umas das outras, devido a cada uma delas apresentar um conjunto peculiar de
recursos, no que tange a ativos, competéncias e determinadas capacidades. Uma abordagem
alternativa, baseada na VBR, “considera que toda empresa possui um portfolio de recursos:
fisicos, financeiros, intangiveis (marca, imagem), organizacionais (cultura organizacional,
sistemas administrativos) e recursos humanos. E a partir desse portfolio que a empresa pode criar
vantagens competitivas” (FLEURY; FLEURY, 2003, p. 131). Assim os autores mencionam que €
uma abordagem de dentro da empresa para fora dela.

Destacaram, ainda, Leite e Porsse (2003), a Teoria de Processos de Mercado e a Teoria
das Capacidades Dindmicas, cujas teorias possuem fundamentos relacionados a percepcao
dindmica do mercado, a incerteza e a inovagdo. Acrescentando os autores que as competéncias
organizacionais, em seu processo de elaboragdo e alavancagem, sdo consideradas dinamicas, pois
envolvem diversas interacdes entre pessoas, empresas, fornecedores e consumidores; sistémicas,
em que os ativos s@o organizados de forma estratégica para obtencdo de resultado; cognitivas,
visando identificar as competéncias relevantes para a empresa; e holisticas.

A caracteristica holistica pode ser observada na Teoria da Competicdo Baseada em
Competéncias (a qual compde a Teoria das Capacidades Dindmicas) que apresenta “medida de
desempenho da firma que vai além dos indicadores de retorno financeiro e rentabilidade,
apresentando uma visdo de empresa como sistema multidimensional, a0 mesmo tempo
quantitativo e qualitativo, tangivel e intangivel: humano, social e econdmico” (LEITE; PORSSE,
2003, p. 129).

As capacidades dindmicas sdo consideradas fonte de vantagem competitiva, evidencia-se
perspectivas estratégicas, o termo "capacidades" diz respeito a gestdo estratégica de adaptacdo,
integracdo e reconfiguracdo das habilidades, recursos e funcionalidades, internas e externas, da
organizacdo, que podem mudar o ambiente, ja o termo “dindmico” estd relacionado a alteracdo do
ambiente, em que a organizacdo demanda estratégias, devido ao mercado, a inovagdes ou a
concorréncia (TEECE; PISANO, 1994). Furlan, Angnes e Morozini (2018) destacam que sobre a
influéncia das capacidades dindmicas em processos de melhoria de processos e produtos, nota-se
que o ambiente dindmico € o maior propulsor, entre outros recursos internos e externos.

As capacidades dinamicas buscam ampliar a perspectiva da teoria da Visdo Baseada em

Recursos, com o propésito de trazer contribuicdes a ambientes dindmicos e sujeitos a mudancas,
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sdo utilizadas para viabilizar ou inibir varidveis referentes a empresa, mas nem sempre
proporciona, de forma direta, melhoria no desempenho das empresas (AMBROSINI; BOWMAN,
2009). Os autores citados afirmam ainda que, a maneira em que as empresas podem desenvolver,
sustentar € mudar suas vantagens competitivas, sdo muito discutidas no meio académico e
pratico, apontaram que diversos assuntos relacionados a mudangas organizacionais como
inovacdo, aprendizagem e outros, sdo pesquisados, destaca-se o diferencial das capacidades
dindmicas, que buscam compreender como as empresas mudam seus recursos valiosos no
decorrer do tempo, podendo ocorrer com constancia.

Wang e Ahmed (2007) definiram capacidades dinamicas como a habilidade da empresa
em possibilitar continua orientacdo comportamental, cujo objetivo € que a empresa seja capaz de
integrar, reconfigurar, renovar e recriar suas capacidades e recursos em meio a um ambiente com
mudancas, bem como, principalmente, conseguir atualizacio e reconstrucdo das suas capacidades
essenciais, com vistas a proporcionar a obten¢do de vantagens competitivas e a manté-las.
Assinala também que as capacidades dindmicas estdo relacionadas a agregar elementos

processos, como know-how ou lideranga.

As frequentes mudangas tecnoldgicas e institucionais, tipicas de um mundo cada
vez mais transitorio e da rdpida mudanga, fazem com que as organizacdes tenham
que lidar cada vez mais com a reconfiguracdo de seu arcabougo de recursos,
competéncias e habilidades em busca do aumento de seus desempenhos,
necessitando desenvolver suas capacidades dinamicas [..] (BARBOSA;
ROMANI-DIAS; ROSA, 2018, p. 67).

Por meio de uma percep¢do ampla e dinamica da competi¢cdo, conforme abordado por
Michael Porter, verifica-se que a vantagem competitiva é¢ impactada pela localiza¢do, uma vez
que a localizacdo é um fator significativo para a produtividade, de acordo com Figura 23

(DALL’ACQUA, 2003).
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Figura 23 - Fontes da vantagem competitiva da localizacao
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Fonte: Adaptado de Porter (1999, p. 224).

Fazem parte de um sistema a estrutura de producdo, que sdo as cadeias produtivas, a
estrutura de distribuicdo de renda e a estrutura de consumo, o vigor do desenvolvimento regional
estd relacionado a concentracio das atividades produtivas, principalmente de bens intermedidrios
para o mercado regional, destaca-se a importancia desses bens para as transagdes entre setores
(DALL’ACQUA, 2003). O autor assinala ainda que os circuitos regionais de producdo sdao
considerados a interligacdo entre as estruturas produtivas, de renda e de consumo, na regido, que
participa de um sistema de produc¢@o de bens finais, as transformagdes na estrutura produtiva ou
nos circuitos regionais de producido, podem impulsionar o desenvolvimento econdmico e as

inovagdes tecnoldgicas viabilizar a produtividade.

3.2.1.1 Hierarquia das capacidades

No contexto das capacidades dindmicas € possivel encontrar diversificacdo de conceitos,
no entanto, evidenciam-se similaridades, podendo ser apontado que as capacidades estdo
relacionadas as mudangas rdpidas no ambiente; processos, rotinas, habilidades, capacidades,
recursos e ativos; capacidade de integrar, combinar, construir, reconfigurar e modificar recursos;

posicionamento de caminho e dependéncia; e vantagem competitiva (FROEHLICH;
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BITENCOURT; BOSSLE, 2017). Alguns autores apontam questionamentos a diversificacdo na
exposi¢cdo de defini¢des relacionados a teoria das capacidades dindmicas (ZAHRA; SAPIENZA;
DAVIDSON, 2006).

De acordo com Takahashi, Bulgacov e Giacomini (2017, p. 380):

(...) em mercados moderadamente dinidmicos, CDs sdo encontradas em rotinas
complicadas, detalhadas e processos analiticos para produzir principalmente resultados
previsiveis, ao passo que em ambientes altamente dindmicos elas sdo simples,
experienciais e instdveis, voltadas a rdpida criagdo do conhecimento para produzir
resultados adaptativos, mas imprevisiveis. Em ambientes estaveis ou menos dindmicos,
as mudancas sdo mais lentas e previsiveis. Portanto, CDs ndo transformam capacidades
operacionais, mas suportam sua mudanca adaptativa por meio de pequenas melhorias
incrementais (TAKAHASHI; BULGACOV; GIACOMINI, 2017, p. 380).

Segundo Ambrosini, Bowman e Collier (2009), o conceito de capacidades dindmicas
abrange fundamentos de como as empresas mantém seus recursos em meio a mudancas, apontam
que existem ambientes internos e externos as organizagdes € ambientes estdveis ou dinadmicos,
acrescenta os autores que o conceito de capacidades dindmicas foi desenvolvido a partir da Visdao
Baseada em Recursos (VBR). Tal visdo trata de uma perspectiva em que 0s recursos que
impulsionam o crescimento estdo em ambientes estdveis, tendo como principios que a
organizacao possui recursos que sdo valiosos, raros, ndo podem ser imitados e nem substituidos
(BARNEY, 1991).

De acordo com Silva e Meirelles e Camargo (2014) ha diversas definicdes sobre o
conceito de capacidades dinamicas, em resumo, pode ser considerado que as capacidades sdo
baseadas em decisdes e que possibilitam a criagdo, extensdao, modificacdo ou reconfiguracao das
principais capacidades da organizacdo, recursos e competéncias, utilizando componentes como:
comportamentos e habilidades; rotinas e processos; e mecanismos de aprendizagem e governanga

do conhecimento, conforme Figura 24.
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Figura 24 - Modelo integrado de capacidades dinamicas
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Fonte: Silva e Meirelles e Camargo (2014, p. 58).

A partir de estudos sobre a hierarquia das capacidades dindmicas, a fim de ampliar
conceitos, os autores Ambrosini, Bowman e Collier (2009), sugeriram, trés niveis diferentes de
capacidades dinamicas, sendo os niveis propostos: capacidades dindmicas incrementais, as quais
referem-se a melhoria continua dos recursos considerados bdsicos para a empresa; capacidades
dinamicas de renovagio, s@o as que proporcionam atualizacdo, adaptacdo e expansio da base de
recursos, ambas podem ser utilizadas em ambientes estdveis; e capacidades dindmicas
regenerativas que provocam alteracdes no conjunto de capacidades dindmicas e ndo na base de
recursos, como por exemplo mudanga na lideranca ou no ambiente externo.

Sobre as capacidades dinamicas incrementais e as capacidades dindmicas de renovagao,
pode ser citado Eisenhardt e Martin (2000) e em relagcdo as capacidades dindmicas regenerativas
pode ser mencionado Winter (2003). Eisenhardt e Martin (2000) mencionaram em seu estudo,
duas concepcdes sobre as capacidades dindmicas, sob uma visdo tradicional e uma
reconceituacdo, apontam-se algumas caracteristicas da visdo tradicional como: rotinas geram
aprendizagem, had heterogeneidade por empresa, previsibilidade de resultados; sobre a
reconceituacdo os processos estratégicos alteram a base de recursos, hd comunicagdo, os
resultados podem ser previsiveis ou nio; argumentaram que as capacidades dindmicas envolvem
processos organizacionais e estratégicos, que contribuem com a criagdo de valor.

Segundo Wang e Ahmed (2007), referente a hierarquia das capacidades dindmicas podem

ser considerados recursos e capacidades como elemento “zero-order”, mas os recursos valiosos,
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raros, dificeis de imitar e de substituir (com sua sigla em inglés VRIN), ndo se destacam em
vantagem competitiva em ambiente dindmico; as capacidades comuns como elemento “first-
order”, quando aplicada aos recursos com objetivos, podem viabilizar melhoria no desempenho
da empresa, podem gerar desempenho; as capacidades principais, aquelas que estdo integradas a
estratégia da empresa sdo entendidas como “second-order’”; sendo a “third-order” as capacidades
dindmicas que impulsionam as empresas a renovar, reconfigurar e recriar recursos, capacidades e
capacidades principais, empresas atuantes em ambientes que mudam. Muitos estudos foram
realizados sobre as capacidades dindmicas, os autores Wang e Ahmed (2007) destacaram fatores
que compdem as capacidades dindmicas, identificando assim trés capacidades: as capacidades

adaptativas, as capacidades absortivas e as capacidades inovativas, de acordo com Figura 25.

Figura 25 - Modelo de pesquisa de capacidades dinimicas
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3.2.1.1.1 Capacidade absortiva

Segundo Moré, Vargas e Gongalo (2014, p. 35) “a capacidade absortiva pode ser definida
como uma capacidade dinamica, sendo um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelo
qual as empresas adquirem, assimilam, transformam e exploram o conhecimento”. Acrescentam
os autores que a capacidade absortiva estd bem relacionada a aprendizagem organizacional, ou

seja, as capacidades de aprendizagem, assim visa possibilitar que os conhecimentos externos e
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internos possam trazer novas oportunidades a organizacdo, por meio do desenvolvimento de
novos conhecimentos a serem aplicados em produtos e servicos, com vistas a obter eficiéncia e
eficacia nas organizagoes.

A capacidade de absorc¢do, também € um tipo de capacidade dinamica, a qual €
compreendida como a habilidade da empresa em absorver conhecimentos externos para serem
utilizados juntamente com os conhecimentos internos (WANG; AHMED, 2007). De acordo com
Garrido et al. (2017, p. 561) “a capacidade absortiva representa a capacidade das empresas para
identificar e assimilar informacdes valiosas e transforma-las para fins comerciais”.

Garrido et al. (2017) desenvolveram pesquisa, buscando verificar a fun¢do da capacidade
absortiva e da internacionalizacdo para compreender a capacidade inovativa de empresas
brasileiras do segmento industrial de tecnologia da informagao, evidenciaram que a relacdo entre
o desempenho passado e a capacidade inovativa sdo intermediadas por capacidades absortivas
(realizada e potencial), bem como a relacdo entre a capacidade absortiva potencial e a capacidade
inovativa s@o mediadas pela internacionaliza¢do, observou-se que as empresas podem obter
beneficios por meio da internacionalizag¢do e o aprimoramento de capacidades absortivas.

Em estudo realizado, foi observado que a prética dos conhecimentos externos, podem
proporcionar aumento de produtividade e de rentabilidade para os produtores rurais, apoiando em
relacdo ao atendimento as exigéncias do mercado e de consumidores (FURLAN; ANGNES;
MOROZINI, 2018), verificando assim a aplicabilidade da capacidade de absorcdo e seus efeitos

positivos.

3.2.1.1.2 Capacidade adaptativa

A capacidade adaptativa é um tipo de capacidade dindmica, que pode ser identificada
como a habilidade da empresa em adaptar e organizar seus recursos e suas capacidades as
modificacdes do ambiente, destaca-se a importancia da flexibilidade, e ainda, € possivel verificar
que essa capacidade visa o alinhamento da empresa e fatores externos (WANG; AHMED, 2007).
Pesquisas t€m sido realizadas e demonstraram que a gestdo e a adaptacdo das competéncias
essenciais sdo relevantes para empresas que operam em um ambiente dindmico, tendo conseguido
resultados favordveis, tem ocorrido que empresas bem sucedidas e com disponibilidade de
recursos, mas que nio se adaptaram a mudancas ndo tem obtido sustentacdo em seu desempenho,

assim ressalta-se que as capacidades dindmicas proporcionam vantagem competitiva a empresa, a
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lideranga € um fator estratégico importante, no processo de aproveitamento de oportunidades
pelas empresas, na utilizagdo de recursos e habilidades para viabilizacdo de diferenciais aos
clientes (HARRELD; O’REILLY III; TUSHMAN, 2007). Em relacdo ao acesso a recursos, “a
aprendizagem e o aperfeicoamento de processos de negdcios desempenham um papel central na
renovagdo permanente dos recursos mais criticos para o sucesso da empresa” (CARDOSO;

KATO, 2015, p. 205).

3.2.1.1.3 Capacidade inovativa

De acordo com Wang e Ahmed (2007), outro tipo de capacidade dindmica € a capacidade
inovativa, sobre a qual entende-se como a habilidade de inovar em produtos e mercados,
proporcionando vantagem competitiva a empresa em relagdo ao mercado. Para Froehlich,
Bitencourt e Bossle (2017), as capacidades dindmicas buscam compreender de quais maneiras
podem ser desenvolvidas vantagens competitivas e ter competitividade em ambientes que se
modificam com celeridade. Um tipo de capacidade estratégica organizacional, assinalada pelos
autores, € a capacidade de inovagdo, em que as inovacdes e as estratégias organizacionais devem
estar alinhadas, a fim de contribuir com a agregacdo de valor aos envolvidos, sendo empresa,
consumidores e outros.

Alves et al. (2017) afirmaram que ao longo do tempo a gestdo estratégica tem tido
mudancas em suas abordagens, destacando a importancia das empresas em ter harmonia entre
suas capacidades relacionadas a tecnologia e aquelas que se referem a organizag¢do, com vistas a
possibilitar seus negdcios. Assim, no intuito de apontar e delinear as capacidades dinamicas que
incentivam a inovagdo, os autores propuseram um modelo de capacidade de inovacdo, em que as
empresas sdo consideradas, de forma pioneira, como um conjunto tecnolégico de produtos e
processos atuando num modelo de negdcios, para operar com obtencdo de lucro, ou seja, podendo
ser definida como capacidades, conhecimentos e recursos que podem ser organizados para
solucionar problemas.

Em estudo realizado por Danneels (2002), com intuito de examinar de que forma a
dindmica de inova¢do do produto pode colaborar com a inovacdo de empresas de tecnologia, por
meio do desenvolvimento de competéncias, foi assinalado que competéncias referentes a relacio

entre tecnologias e consumidores sdo importantes para o desenvolvimento de novos produtos,
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assim como a aprendizagem organizacional. O termo competéncia foi utilizado pelo autor como a
habilidade para utilizar recursos materiais € nao materiais.

Por meio da andlise da influéncia do conhecimento sobre as capacidades dindmicas,
Panizzon et al. (2015) buscou identificar a relacdo entre as capacidades dindmicas e a inovacao,
sob o enfoque do desempenho, apontaram que o conceito de capacidades dindmicas foi
desenvolvido a partir do aprimoramento do conceito da Visao Baseada em Recursos (VBR) e do
conceito de Visdo Baseada em Conhecimento (VBC), posteriormente originando o conceito de
capacidades dinamicas baseadas no conhecimento. Referente as capacidades dinamicas com
ligacdo a inovagdo, os autores evidenciaram a partir da andlise de estudos, que a maneira de
operacionalizd-las foi distinta e assim propuseram um modelo tedrico de unificacdo das
capacidades dinamicas baseadas em conhecimento e tipos de inovacdo, o qual pode ser base para
pesquisas futuras.

Neste sentido, pondera-se que “a inovag¢do € um importante ativo intangivel. Ele gera
vantagens competitivas sustentdveis que permitem erguer barreiras contra algumas das ameacgas

competitivas” (TEH; KAYO; KIMURA, 2008, p. 88).

3.3  Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o papel estratégico da Denominagdo de
Origem na regido e as capacidades dindmicas necessarias para sua obtenc¢do. Para isso, utilizou-se
como base de andlise a teoria das Capacidades Dinamicas. A pesquisa realizada teve as seguintes
caracteristicas: aplicada, descritiva e qualitativa. Entende-se por pesquisa aplicada, quando os
resultados do estudo sdo de ordem préatica (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2013). Para
esses autores, o estudo descritivo pretende descrever atributos de um fendmeno ou populacdo, ou
ainda descrever as relacOes encontradas entre varidveis observadas, usando em geral para isso,
instrumentos padronizados de coleta de dados, como por exemplo, questiondrios ou observacao
sistematica, esse tipo de pesquisa objetiva comumente proporcionar respostas a questionamentos
em relacdo a: o que, quem, quando, onde e quanto. A abordagem qualitativa faz uso de
estratégias de investigacao, técnicas de coleta, verificac@o e interpretacdo de dados, adota-se, de
forma geral, mais de uma fonte de dados, como entrevistas, documentos, observacdes e materiais

audiovisuais (CRESWELL, 2010).
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O procedimento técnico de pesquisa foi o estudo de caso, sendo a Regido do Cerrado
Mineiro o caso em si, com as organizagdes que a compdem, destaca-se que o nimero de
produtores tem aumentado no decorrer dos anos, em 2016 foram 833 produtores, em 2017 foram
883 produtores e em 2018 sdo 912 produtores. O estudo de caso ocorre “quando envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento. E mais usado na construgio de hipéteses e na reformulacio de
problema. Na maioria das vezes ndo permite generalizacdo dos resultados” (FARIAS FILHO;
ARRUDA FILHO, 2013).

Para a coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa documental e entrevistas, com andlise
de contetido. A pesquisa documental, para Farias Filho e Arruda Filho (2013, p. 65) ocorre
“quando elaborada a partir de material que ndo recebeu tratamento analitico ou que pode ser
reelaborado. Trata-se de material de “primeira mao”, que pode ser tratado analiticamente pelo
pesquisador”. Nas entrevistas qualitativas, o pesquisador entrevista os participantes pessoalmente
ou por telefone, individualmente ou em grupo focal (CRESWELL, 2010). Segundo Severino
(2007, p. 124) a entrevista € uma “técnica de coleta de informagdes sobre um determinado
assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados”. A andlise de contetdo trata e analisa
discursos, sejam escritos, verbais ou outros (SEVERINO, 2007).

Os documentos foram obtidos, basicamente, no més de junho e julho de 2018 e consistem
em: material divulgado no site da marca ‘“Regido do Cerrado Mineiro” - Denominagdo de
Origem, que traz o histérico e os objetivos da Denominagdo de Origem, bem como outros
diversos elementos como informacdes sobre terroir, marca, planos de desenvolvimento, mapas
das fazendas e videos; material sobre o sistema de controle da Denominacdo de Origem Regido
do Cerrado Mineiro e Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado; material com apresentacio
institucional sobre a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado; folder sobre a Denominagdo de
Origem Regido do Cerrado Mineiro. Para as entrevistas foram elaborados dois roteiros, sendo o
primeiro para obter resposta junto a representante da Federacdo e outro para respostas de
produtores indicados no primeiro formuldrio por representante da Federacdo, obtendo respostas
de trés participantes, sendo eles uma representante da Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado,
uma representante de produtor rural e um produtor rural. O Quadro 2 apresenta o perfil dos

entrevistados:
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Quadro 2 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Género Cargo Instrumento de coleta de
dados
Entrevistada 1 Feminino Representante da Federagdo Roteiro 1
Entrevistada 2 Feminino Representante de Produtor Rural Roteiro 2
Entrevistado 3 Masculino Produtor Rural Roteiro 2

Fonte: dados da pesquisa.

A técnica de andlise definida para analisar os dados coletados com as entrevistas e
documentos foi a andlise de contetido, com a defini¢do de categorias de andlise feita a posteriori.
Conforme Bardin (2011), a anédlise de conteido, advinda de uma pesquisa qualitativa, prevé que
pode tanto auxiliar estudos quantitativos ou qualitativos, as categorias podem ser definidas a
priori ou a posteriori. Dessa forma, o procedimento feito foi a realizacdo da leitura flutuante para
encontrar categorias, baseadas nos dados coletados em campo e com auxilio do referencial
tedrico e, posterior descri¢do e andlise de cada categoria identificada. Assim, depois de procedido
a leitura, as quatro categorias que emergiram dos dados foram:

a) Criacao da marca;

b) Denominagdo de Origem;

c¢) Capacidade adaptativa para adequagdo da produgdo para o padrdo internacional;

d) Capacidade absortiva de conhecimento, incorporagdo de técnicas novas e de

rastreabilidade

3.4  Apresentacio e Analise dos Resultados

Os dados apresentados primeiramente foram relacionados a cadeia produtiva do café na
regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba, suas caracteristicas e localizacdo, assim como
informacdes sobre a Indicacdo de Procedéncia e Denominac¢ido de Origem e, em seguida, foram
apontadas categorias identificadas com base na andlise dos dados e suas evidenciacgoes,

representando os principais pontos apresentados pelos participantes da pesquisa.

3.4.1 Cadeia produtiva do café na regidao do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
A cadeia produtiva do café estd estruturada com diversos agentes, como os produtores, as
cooperativas, associacdes, os membros exportadores, os torrefadores, podendo assumir variados

caminhos, passando o café pela torrefacio ou sendo exportado in natura. De acordo com
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representante da Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado, a exportacio da Denominacdo de
Origem Regido do Cerrado Mineiro é em sua maior parte do grao verde, ou seja, o grdo cru,
atuando também no mercado nacional e ha outros agentes como a Fundagdo, que capta recursos e
faz parte do sistema e o Sebraetec, tendo os agentes a capacidade de gerar recursos e networking,
com apoio a projetos de melhoria de producdo. Faz-se importante também a necessidade de
identidade e de visibilidade, assim como o controle de indicadores, como por exemplo, o
mercado internacional.

De acordo com a Regido do Cerrado Mineiro - RCM (2017), as atividades cafeeiras do
Cerrado Mineiro estdo localizadas nas regides do Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba e Noroeste
de Minas, conforme Figura 26. A Regido do Cerrado Mineiro € uma origem produtora de cafés
da referida regido, tendo formada uma Denominac¢do de Origem chamada Regido do Cerrado
Mineiro, “uma Denominacio de Origem € um territério demarcado por produzir um produto que
possui caracteristicas unicas € que nao podem ser encontradas em nenhum outro lugar” (RCM,

2017).

Figura 26 - Mapa da Regido do Cerrado Mineiro e da Denominacio de Origem

Fonte: Regido do Cerrado Mineiro (2017).

A Denominacdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro abrange 55 municipios e €
reconhecida pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), 6rgao responsavel pelo
reconhecimento de Denominagdes de Origem brasileiras, sendo a Federacao dos Cafeicultores do

Cerrado, a entidade controladora da Denominacdo de Origem Regidao do Cerrado Mineiro, sem
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fins lucrativos, composta por 6 Associa¢des de Produtores, 9 Cooperativas e 1 Fundacdo, cujas
funcOes da Federacdo sdo, no dmbito da Regido do Cerrado Mineiro, representar a origem, 0s
produtores e os produtos, controlar a origem e a qualidade dos produtos e promover os
produtores, os produtos e a regido (RCM, 2017).

Segundo a RCM (2017), com vistas a produzir um café com identidade, qualidade e
certificacdo de origem, a Denominacdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro, possui processos
de producdo oficial, em relacdo a localizacdo da fazenda, espécie e altitude da plantacio,
qualidade, rastreabilidade, boas préticas, legislacdo, filiagdo a Federacdo, utilizacdo de sacaria
oficial da Regido do Cerrado Mineiro, com Selo de Origem e Qualidade, assim busca produzir
um café em seu ferroir com caracteristicas Unicas, em sabor, aroma, corpo, acidez e finalizacao.

A Denominag¢do de Origem tem um papel importante para a nova perspectiva do mercado
cafeeiro, na qual tecnologias e informagdes t€m atribui¢cdes importantes para o desenvolvimento
do setor, em que o mercado consumidor de café, tem pretendido obter conhecimento sobre a
producdo do café, inclusive a origem dos produtos, os produtores e os processos, sendo
importantes para o consumo, fatores como: a diferenciacdo, a exclusividade, a ética e o
pertencimento (RCM, 2017).

O foco maior desta pesquisa foi o estudo da cadeia produtiva do café na mesorregido do
Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, localizada no estado de Minas Gerais, a oeste, composta
pelas cidades de Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas, Araguari, Ituiutaba, Araxd, Patrocinio e
outras cidades, destaca-se que a referida mesorregido desenvolve uma economia importante para

o estado.
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Figura 27 - Marcos historicos sobre a Denominacio de Origem
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Fonte: Regido do Cerrado Mineiro (2016).

A marca “Regido do Cerrado Mineiro” utilizada atualmente no mercado nacional e
internacional € um marco importante para a cafeicultura da Regido do Cerrado Mineiro.
Conforme Figura 27, em 1970, iniciava-se a cafeicultura na Regido do Cerrado Mineiro, nos anos
seguintes foram criadas as primeiras associacdes (1984) e o Caccer (1992), que se tornou
porteriormente a Federagcdo dos Cafeicultores do Cerrado, que € o 6rgdo que atua no controle da
Indicacdo de Procedéncia. Em 1993 houve a criacio da marca “Café do Cerrado” e as
cooperativas foram inseridas no sistema. Em 2005, obtiveram a conquista da Indicagdo de
Procedéncia Regido do Cerrado Mineiro, que identifica que produtos ou servigos referem-se a um
determinado local.

Assim, no ano de 2011, ocorreu a mudanga da marca “Café do Cerrado” para “Regido do
Cerrado Mineiro”, marca esta que passou a levar a identificacdo da regido. Foi criado, em 2013,
o Prémio Regido do Cerrado Mineiro e nesse ano, conseguiram também a almejada Denominagao
de Origem Regido do Cerrado Mineiro. Foram conquistadas tanto a Indicacdo de Procedéncia,
quanto a Denominagdo de Origem, segundo a representante da Federag¢do, optaram por dar mais
énfase na Denominacao de Origem, para que houvesse mais facilidade de comunicagdo. Nos anos

de 2014 e 2015 foram realizados o Lancamento Internacioal da Denominac¢do de Origem em
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Seattle Estados Unidos e o Lancamento do Plano de Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Promocao da Regido do Cerrado Mineiro (2015-2020), respectivamente.

Com base, na leitura flutuante do material pesquisado e das entrevistas realizadas, foi
possivel organizar as informacdes e emergiram quatro categorias dos dados, ou seja, 0s mesmos
podem ser organizados para melhor entendimento em quatro grupos: criagdo da marca;
denominagdo de origem, capacidade adaptativa e capacidade absortiva, conforme Quadro 3, e que

serdo analisados individualmente, a seguir.

Quadro 3 — Categorias de Analise

Categorias Definicao Descricao

Categoria 1 Criagdo da marca Identidade; Regionalidade;
Qualidade;

Categoria 2 Denominagdo de origem Producido com ética,

rastreabilidade e qualidade;
Trajetéria; Confianga;

Categoria 3 Capacidade adaptativa Adaptagdo as demandas dos
consumidores; Adaptagdo as
exigéncias do mercado
(tendéncias, concorrentes e
fornecedores);

Categoria 4 Capacidade absortiva Absor¢do de conhecimento e
técnicas por meio de
treinamentos;  Absor¢do  de
tecnologias;

Fonte: dados da pesquisa.

A Categoria 1 - “criacdo da marca” representa as informagdes relativas a criacdo da marca
Café do Cerrado e sua alteracdo, com passagem para o nome da marca “Regido do Cerrado
Mineiro”. Esta relacionada a identificacdo, a regionalidade e a qualidade. A marca é encontrada
nas sacarias € no selo de Origem e Qualidade, levando a Certificacdo de Origem e Qualidade da

Regido do Cerrado Mineiro. Segundo a Entrevistada 1:

Em 2011, foi uma data muito importante, onde a gente fez uma reestruturacdo da marca
[...] com isso, a gente passou do foco do produto café, pra regido como um todo [...]
comegou comunicar Regido do Cerrado Mineiro. Em 2013 [...] a gente teve a conquista,
da Denominacdo de Origem, Regido do Cerrado Mineiro, a DO. Entao, os nossos cafés
levam a comunicagdo que pertencem a Denominagdo de Origem, o que comprova isto é

o selo de origem (Entrevistada 1).
Segundo Teh, Kayo e Kimura (2008), a marca oferece vantagem competitiva, sendo
utilizada para fidelizacdo do cliente, para auxiliar nas negocia¢des com os fornecedores e

concorrentes, na criacao de valor para as empresas, no crescimento das vendas e assim influencia
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o valor de mercado da empresa. No Quadro 4 podem ser verificados algumas informacdes dos

entrevistados, relacionadas a Categoria 1.

Quadro 4 — Criacdo da Marca

Entrevistado 1
(Representante da
Federacio)

Entrevistado 2
(Representante de
Produtor Rural)

Entrevistado 3
(Produtor Rural)

“Em 1983, foi criada a
marca Café do Cerrado”.

Tem sido convidado para
representar a regido em

O café do Cerrado Mineiro
que antes era vendido e

“Entao, em 2011, | muitos eventos, recebendo | levado para outros paises,
terminou essa | premiagdes nacionais e | tendo nome e origem
reestruturacdo € a gente | internacionais, alterados, e as vezes até
comegou comunicar | proporcionados pelo | tendo prejuizos em relagdo
Regido do Cerrado | trabalho, dedicacdo, | a qualidade, houve entdo a
Mineiro”. inovagdes e tecnologias. criagdo do Selo de Origem

e Qualidade do café, de
maneira a identificar o
café produzido no cerrado.
Com elaboragdo de um
aplicativo com QR Code,

Categoria 1
(Criacao da marca)

que permite a
rastreabilidade, ou seja, a
garantia do
acompanhamento da
origem e qualidade, tendo
informagdes  sobre a
altitude, o produtor do

café e a localidade.

Fonte: dados da pesquisa.

A Categoria 2 - “Denominacdo de Origem” é uma modalidade da Indicacdo Geogréfica,
assim como a Indica¢do de Procedéncia, utilizada para atribuir a regido as caracteristicas de
produtos ou servicos, fazendo com que fique evidenciado que o café possui caracteristicas
especificas, devido as peculiaridades de determinada localidade (Cerrado Mineiro). A
Denominacdo de Origem foi promovida devido ao apoio da Federa¢do dos Cafeicultores do
Cerrado, e outros agentes, buscando produzir com ética, rastreabilidade e qualidade, inspirando
confianca. O sistema organizacional € composto por 9 cooperativas e 7 associagdes e 1
Federacdo, tendo também a participacdo de exportadores e armazéns credenciados. E possivel
observar toda a trajetoria percorrida para obtencdo da Denominagdo de Origem, conforme Figura
27, ja apresentada. Segundo a Entrevistada 1: “A Regidao do Cerrado Mineiro, ela tem a IP, que é
a Indicacdo de Procedéncia e a Denominacdo de Origem que é a DO”. E, de acordo com a

Entrevistada 2: “Participam de concursos para avaliacdo do produto e tem sido produtivo”.
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Faz-se importante que as cooperativas auxiliem os produtores no reconhecimento e
aplicacdo de conhecimentos, propiciando a eles treinamentos apropriados ao perfil do produtor
(FURLAN; ANGNES; MOROZINI, 2018). Nesse intuito, pode ser mencionado o papel
importante que desempenha a Denominagdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro e seus
agentes, como cooperativas, associagdes e a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado, junto as
propriedades rurais. A seguir, no Quadro 5, foram sintetizadas as informacdes dos entrevistados

sobre a Categoria 2:

Quadro 5 — Denominacio de Origem

Entrevistado 3

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Categoria 2
(Denominacio
origem)

de

(Representante da | (Representante de | (Produtor Rural)
Federacio) Produtor Rural)
“[...] a nossa Denominacdo | Compartilhar Surgiu através de

de Origem foi lancada em
2014 na feira da SCA,
langamento internacional.
Esse ano a gente também
participou da SCA, com
estande, levando a nossa
Denominagdo de Origem,

principalmente pra
exportadores e
importadores”.

conhecimento e almejar o
desenvolvimento de outros
é fundamental para
valorizar a regido. A
fazenda estd em uma
regido privilegiada, devido
a altitude e a condicgdes
meteoroldgicas,
proporcionando cafés de
alta qualidade, fazendo-se
necessdria a diferenciacdo.
Investe-se em tecnologia,
no aprimoramento de
manejos e em testar
fermentacdes controladas
para apuracdo da bebida.

consultores, cooperativas e
orgaos responsaveis.

Fonte: dados da pesquisa.

A Categoria 3 - “capacidade adaptativa” diz respeito a necessidade que produtores e

outros agentes agroindustriais precisam de se adaptar as exigéncias e as tendéncias do mercado,
assim como atender satisfatoriamente o cliente. Para isso faz-se necessdrio adaptarem-se a novos
procedimentos e técnicas ou a novas tecnologias. Com vistas a sustentar os trés pilares: conectar,
desenvolver e integrar, a Federacdo busca o desenvolvimento de capacidades que viabilizem
esses atributos. Como menciona a Entrevistada 1: “Porque as nossas estratégias sdo baseadas em
trés pilares, que ¢ CONECTAR, DESENVOLVER e INTEGRAR”. E destaca o Entrevistado 3:

O Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba tem recebido destaque e se tornado referéncia na produgao

de café, com intuito de obter melhorias em variedades mais produtivas e resistentes a doencas,
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aprimorar em tecnologias, conseguir parcerias com as cooperativas e associagdes que

compartilham conhecimentos com os produtores (Entrevistado 3).

A capacidade adaptativa € a habilidade que a organizacdo tem de se adaptar, de forma a

utilizar bem seus recursos considerando fatores externos, ou seja, a dindmica do ambiente

(WANG; AHMED, 2007). Alguns argumentos dos pesquisados, sobre a Categoria 3, foram

descritos no Quadro 6.

Quadro 6 — Capacidade Adaptativa

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Categoria 3
(Capacidade adaptativa)

mais a importincia de se
produzir um café com
qualidade, de levar a
Denominacdo de Origem
também nos seus cafés,
entdo isso tudo vai

(Representante da | (Representante de | (Produtor Rural)
Federacio) Produtor Rural)

“l...] aumento de | Desde entdo até os dias | A estratégia de expor aos
participagdo em evento, | atuais, uma inimagindvel | produtores o
participagcdo em feira, € a | revolucdo aconteceu no | comportamento do
regido ganhando maior | campo e ainda acontece no | mercado mundial de cafés,
notoriedade, os nossos | paladar do consumidor | mencionando que  os
produtores entendendo | cafeeiro mundial. consumidores estdo mais

exigentes, em busca de
qualidade e seguranga.
Tendo o produtor que
produzir, integrar,
desenvolver e conectar.

agregando valor, vai sendo
conquistado ano apds ano.
As nossas cooperativas
vao se engajando mais,
mais  produtores  vido
entendendo o que que é
toda essa estrutura e vao
querendo participar”.

Fonte: dados da pesquisa.

A Categoria 4 - “capacidade absortiva” traz as informagdes relacionadas a absorcdo de
conhecimento, de técnicas, de tecnologias, sobre a capacidade de absorver melhorias para o
desenvolvimento da marca, do produtor rural, do cliente, da Federacdo e agentes. Segundo a
Entrevistada 1:

[...] os nossos produtores principalmente com esse perfil pioneiro, eles sempre se
uniram, eles sempre pensaram em levar uma marca dos seus cafés que eram diferentes
por serem cultivados aqui, ai foram atrds de materiais que comprovassem que os cafés
produzidos aqui tem uma caracteristica diferenciada” (Entrevistada 1).

No Quadro 7 foram elencados argumentos dos entrevistados referentes a Categoria 4.
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Entrevistado 1
(Representante da
Federacio)

Entrevistado 2
(Representante de
Produtor Rural)

Entrevistado 3
(Produtor Rural)

Categoria 4
(Capacidade absortiva)

“E com projetos, com
participag@o no evento das
nossas associacdes,
buscando levar tecnologia,
levar informacdo  aos
produtores, montar
projetos para atender a
demanda que eles
encontram nessas
atividades do dia a dia”.

Modernas maquinas
evoluiram os processos de
plantio, manejo, colheita e

pés-colheita, trazendo
mais rapidez e maior
produtividade. A
mecanizagio trouxe

beneficios tnicos para o
café que vai para a xicara
do consumidor. Sdo mais
variedades plantadas,
novos tipos de bebida e

O foco da produgdo que
antes era quantidade e ndo
qualidade, teve alteracdes,
os produtores recebem
auxilio do Sebrae,
Fundacer, cooperativas e
associagdoes  filiadas a
Federa¢do, por meio de
treinamentos  tedricos e
praticos, pos colheita, com
destaque em cafés
especiais, obtendo assim o

uma evolucdo natural na
qualidade do produto final.

Selo de Origem e
Qualidade, da
Denominagdo de Origem
Regido do Cerrado
Mineiro, valorizagdo do
café produzido e
comercializa¢do no
mercado interno e externo.

Fonte: dados da pesquisa.

Furlan, Angnes e Morozini (2018) constataram que a organizacdo cooperativa tem
atuacdo importante em relagdo ao recebimento de informagdes e conhecimentos que auxiliam no
desempenho dos agricultores de uma organizagdo agroindustrial no interior do Parand, bem como
a fundacdo de pesquisa, que proporciona novos aprendizados a esses produtores, ressaltando a
relevancia da confiangca entre produtores, cooperativa e fundacdo. Evidenciaram também que
assuntos sobre as capacidades absortivas devem ser tratados de maneira eficaz nas propriedades
rurais, haja vistas que a recepc¢do e a aplicacdo de conhecimentos e informacdes por parte dos
produtores rurais sdo elementares para o processo de melhoria de suas propriedades.

Engelman e Schreiber (2018) argumentaram que a capacidade absortiva, sob o aspecto de
conhecimentos externos, pode gerar vantagens significativas e que conhecimentos internos
também podem proporcionar resultados positivos por meio da capacidade absortiva, levando
inclusive a mecanismos de inova¢do e desenvolvimento da organizacdo. Portanto, a atencdo e
busca por aperfeicoamento e crescimento relacionados a conhecimentos gerados internamente,
podem possibilitar, por vezes, processos que visem a inova¢do, sendo um ponto consideravel na
andlise do desenvolvimento de capacidades inovativas no ambito das propriedades rurais, em

principio pouco evidenciada nesta pesquisa.
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E importante mencionar, como oportunidades para desenvolvimento de crescimento e de
capacidade absortiva, que os produtores que participam do projeto Denominagdo de Origem
Regido do Cerrado Mineiro, tém a possibilidade de participar de outros projetos como: Projeto
Cluster de Qualidade, cujo objetivo € auxiliar produtores a melhorar a qualidade dos cafés
produzidos, com consultorias e treinamentos; Projeto Casa Brasil; Projeto Catés Autorais; Projeto
Unidades Demonstrativas, que busca validar, difundir e recomendar cultivares de café
desenvolvidas por programa de melhoramento para producio e qualidade superior de bebida; V
Prémio Regido do Cerrado Mineiro, com objetivo de premiar os produtores que produziram os
melhores cafés e comemorar a colheita; Participacio em Encontros; Participacdo na World Of
Coffee; Participacdo em Semana Internacional do Café; Participagao em Campanhas; e tem ainda
outras agdes e projetos.

A Denominacgdo de Origem como geradora de vantagem competitiva da localizagdo, atua
nas condi¢des dos fatores utilizados para a producdo do café, uma vez que proporciona
treinamentos e capacitacdes e busca avancos tecnoldgicos que auxiliem no processo produtivo,
com vistas a especializac@o; adota estratégias que visam aprimorar o potencial de negdcios das
propriedades rurais e do produto café, a fim de proceder de forma estratégica e competitiva frente
a fornecedores, concorrentes e setores relacionados; exerce atribuicdo de apoio aos proprietarios
rurais de café, auxiliando-os a atenderem as demandas dos consumidores, buscando ética,
rastreabilidade e qualidade da producdo cafeeira, cujo café tenha sabor préprio levando as
caracteristicas peculiares da regido e responda as exigéncias de clientes nacionais € também

internacionais, de acordo com a Figura 23, mencionada anteriormente.

3.5 Conclusao

A producdo de café no Cerrado Mineiro estd localizada na regido do Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba e no Noroeste de Minas, sendo a drea de producdo estimada em 210 mil hectares,
situada em 55 municipios, o surgimento da Regido do Cerrado Mineiro e da sua Denominacio de
Origem ocorreu devido a unidade e também a diversidade da regido, com caracteristicas como
pioneirismo e empreendedorismo, em que a Denominacdo de Origem, reconhecida pela INPI
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial), produz um café com caracteristicas peculiares,
diferentes de qualquer outra regido, que reproduz a identidade da regido e uma qualidade

diferenciada, conforme informacdes do site Regido do Cerrado Mineiro (RCM, 2017).
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Evidencia-se que a Denominacdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro, por meio da
Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado busca produzir café com ética, rastreabilidade e de alta
qualidade, cujo objetivo € integrar a regido, desenvolver a regido e conectar a regido e 0s
produtores, junto aos torrefadores. A Federacdo assume o papel de representar a origem, 0s
produtores e os produtos da Regido do Cerrado Mineiro; controlar a origem e a qualidade dos
produtos que usam a Denominacdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro; e promover a regido,
os produtores e os produtos com a Denominacdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro.

O sistema organizacional da Denominagdo de Origem € composto pela Federacdo dos
Cafeicultores do Cerrado, pelas cooperativas (8), pelas associagdes (7), pelos armazéns
credenciados e exportadores. As fazendas produtoras que participarem da Denominacido de
Origem devem pertencer a drea delimitada Cerrado Mineiro; ter altitude minima de 800 metros; a
espécie oficial é a Coffea ardbica; o produtor deve ser cooperado ou associado a
cooperativas/associagdes filiadas a Federagdo dos Cafeicultores do Cerrado e ndo estar em atraso
com as obriga¢des junto a Federacdo; Lotes de Producdo com qualidade minima de 80 pontos, de
acordo com a metodologia SCAA (Associacdo Americana de Cafés Especiais); assinar o Termo
de responsabilidade de boas praticas e respeito as leis brasileiras; devem depositar os lotes de
café nas cooperativas filiadas ou em armazéns credenciados; deve utilizar a sacaria oficial da
Regido do Cerrado Mineiro, com o Selo de Origem.

A Origem e Qualidade dos Cafés sdo atestadas pelo 6rgdo Federacdo dos Cafeicultores do
Cerrado, com a Certificagdo de Origem e Qualidade, que identifica que o produto certificado € do
territorio Regido do Cerrado Mineiro; o selo de origem e a sacaria padrdo, que o selo costurado
na Sacaria, atesta que o café verde, pertence a Denominacdo de Origem; Certificado de
Qualidade e Origem Regido do Cerrado Mineiro, que assegura a autenticidade e a qualidade do
café, documento emitido pela Federagcdo; o Laudo de Classifica¢do Fisica e Sensorial, utilizado
na avaliacdo feita pelo Q-Grader da Federacdo, menciona as notas obtidas pelo café; Selo
Industrializado, que comprova ao consumidor, a autenticidade e qualidade a partir do café
torrado.

Foi possivel perceber que os produtores estdo respondendo ao mercado, a medida que
ocorrem exigéncias dos consumidores, os produtores t€ém buscado atender as demandas. Assim
que a capacidade adaptativa € desenvolvida, tem sido presente também na rotina de trabalho dos

cafeicultores a capacidade absortiva, ocorrendo que eles tenham mais facilidade em adaptar-se ao
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mercado e suas demandas, sejam de fornecedores ou consumidores. Portanto, observa-se a
presenca da capacidade de absorver novas préticas, novos conhecimentos, a fim de aprimorar
procedimentos e técnicas em prol da qualidade de sua produgdo de café. Dessa maneira, podem
surgir também oportunidades para que a capacidade inovativa possa ser mais empregada, no
sentido de tentar se antecipar ao mercado consumidor e aos concorrentes. Dessa forma,
menciona-se que as capacidades adaptativa e absortiva t€ém sido desenvolvidas neste processo de
resposta as demandas do mercado e da Denominacdo da Origem, e a capacidade inovativa parece
ser ainda pouco explorada e desenvolvida.

Deve se mencionar que parte dos dados foi relacionada a alguns produtores e que o0s
mesmos sdo bastante envolvidos com a Denominacao de Origem Regido do Cerrado Mineiro, os
quais foram produtores indicados pela Federacdo. Neste sentido, pondera-se que pode haver uma
limitagdo de estudo, além do ndmero ndo expressivo de produtores participantes da pesquisa,
pode ter ocorrido um viés mais positivo, otimista dos fatos. Argumenta-se que os produtores
foram indicados pela Federagdo, uma vez que estavam engajadas com o projeto. Apesar de nio
ter sido possivel falar com uma gama maior de produtores, haja vista que aproximadamente 800
produtores participam do projeto, o foco da pesquisa foi produtores que ja tenha tido resultados.

Como indicagdes de estudos futuros podem ser mencionados a realizagcdo de uma
replicacdo da presente pesquisa com um grande ndmero de produtores rurais, por meio da
aplicacdo de questiondrios, e também, desenvolver estudo a fim de verificar e acompanhar a
aplicabilidade de capacidades inovativas nas propriedades rurais ligadas a Denominac¢do de

Origem.
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CONCLUSAO GERAL

A principal contribui¢cdo da pesquisa, de ambos os artigos realizados, foi o auxilio as
discussdes sobre a administra¢do da cadeia produtiva do café, por meio do levantamento de dados
realizado com pesquisa documental e/ou aplicagdo de formuldrio de perguntas, o qual foi
elaborado para a presente pesquisa. No trabalho foram analisadas 99 publicagdes e houve a
realizagdo de um estudo de caso, sendo a pesquisa desenvolvida no formato de dois artigos,
obtendo-se assim algumas ponderacOes de cunho tedrico e outras referentes a aspectos mais
praticos. Apontam-se como limita¢cdes do primeiro artigo o nimero de publicacdes estudadas, o
periodo de andlise 2007-2017 e o nimero de varidveis e do segundo o numero de entrevistados,
uma vez que obteve-se resposta de trés participantes.

De forma especifica, no primeiro artigo, os resultados da bibliometria apontaram que
acerca das caracteristicas das publicacdes estudadas, no periodo analisado, os subtemas mais
discutidos sobre a cadeia produtiva do café foram os seguintes: boa pratica, consumo, gestao,
internacionalizacdo e estratégia e referente as esferas de andlise que mais tiveram estudos
realizados, foram encontradas: mercado, regido, consumidor e industria.

Sobre o segundo artigo, foi possivel evidenciar consideracdes como: a Denominacdo de
Origem Regido do Cerrado Mineiro busca atuar de forma efetiva no processo produtivo do café
junto aos produtores que participam da Denominacdo, no intuito de obter produgao de café com
alta qualidade, que seja produzida com ética e que tenha a sua rastreabilidade garantida.
Desempenhando assim um papel estratégico na regido com a criacdo de vantagem competitiva,
uma vez que realiza suporte com treinamentos, com uso de tecnologias e com auxilio no
desenvolvimento de capacidades dinamicas.

Sobretudo faz-se importante o desenvolvimento das localidades, no caso, estudou-se o
café, que € um cultivo com impacto expressivo na economia de Minas Gerais e até mesmo do
Brasil e também a questdo da regionalidade da marca “Regido do Cerrado Mineiro”, que tem
conquistado mercados nacionais e internacionais € levado o nome e o terroir da regido. Além
disso, destaca-se a importancia de estudos sobre a regido, uma vez que o Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba possui um alto potencial produtivo, com nimero de proprietdrios rurais e
trabalhadores bastante significativo.

Contribuigdes tedricas podem ser apontadas no primeiro artigo, no que se trata da andlise

por meio da revisdo sistemdtica e da bibliometria, visto que houve a elaboracdo de um protocolo
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de execucdo da pesquisa e, além disso, a verificagdo para confirmag@o ou nao das trés leis da
bibliometria. Ainda, obteve-se consideragdes que apontam os assuntos que tem sido mais
discutidos no meio académico e que possivelmente sdo temadticas essenciais para as prdticas da
cafeicultura. Por meio da bibliometria, € possivel reunir publicagdes de um mesmo tema e, por
conseguinte, de subtemas, fazer leituras focadas e ampliar o conhecimento sobre o que se estuda,
da mesma maneira que permite ao leitor observar autores e diversas caracteristicas das pesquisas.
As esferas de andlise mais frequentes promovem uma visdo do cendrio e at¢é mesmo de
perspectivas futuras sobre o tema analisado.

Referente ao segundo artigo argumenta-se no sentido de ter obtido novas discussdes a
respeito da Teoria das Capacidades Dinamicas, especialmente sobre as Capacidades Absortivas,
Adaptativas e Inovativas, uma vez que procurou-se identificar a existéncia e o desenvolvimento
dessas capacidades. Outro aspecto muito importante foi em relacdo a implementacdo da
Denominacao de Origem, a atuagdo e ao desempenho estratégico.

Sobre as contribui¢gdes praticas, em relacdo ao primeiro artigo observa-se que foi possivel
elencar vérios estudos e discussdes que podem auxiliar no campo prético da cadeia produtiva do
café, uma vez que por meio da bibliometria verifica-se muitos conteidos e experiéncias que
podem ser aplicados.

Em relacdo ao segundo artigo, realizou-se um estudo de caso, apresentando aspectos
gerenciais da Denominacdo de Origem Regido do Cerrado Mineiro, a forma como a mesma se
organiza e atua, o qual pode subsidiar a participacdo de novos proprietdrios rurais e
empreendedores na Denominagdo e proporcionar o crescimento dos participantes em relacdo a

cadeia produtiva do café e ao mercado cafeicultor.
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Producao Tecnolégica

A Produgdo Tecnoldgica resultante da presente pesquisa foi a elaboracdo de um mapa-
esquema para acompanhar a absor¢do e a adaptacdo de préticas dos cafeicultores participantes da
Denominacao de Origem Regido do Cerrado Mineiro. O objetivo dessa ferramenta é mapear e
analisar o antes e o depois da rotina e dos procedimentos realizados pelos cafeicultores filiados a
Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado que aderiram ao Projeto de Denominagdo de Origem e
uso do Selo de Origem. De forma especifica o intuito € realizar diagnéstico do novo produtor,
para ver se 0 mesmo estd apto a participar € no caso de estar apto, proceder a0 acompanhamento
de como estd sendo a evolugdo das praticas de qualidade e rastreabilidade de sua producao.

Foi feita a verificacdo junto a representante da Federacdo e eles ainda ndo desenvolveram
nenhuma ferramenta semelhante. Assim, foi elaborado o mapa-esquema, apresentado na proxima
pagina, com intuito de colaborar com a gestdo do processo de Denominacdo de Origem e
concessdo de Selo de Origem aos produtores e ajudar a acompanhar as mudancas ocorridas com
cada produtor e o seu processo de melhorias de préticas, com objetivo de garantia de qualidade e
rastreabilidade da producdo, de forma que seja possivel identificar lacunas e oportunidades de
aperfeicoamento para que os produtores consigam atingir novos mercados € manter os atuais
clientes, que buscam um diferencial em termos de qualidade do café.

O mapa/esquema ¢ um formuldrio elaborado como produto tecnolégico da presente
dissertacdo, cujas vistas € auxiliar a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado e, por conseguinte,
apoiar o crescimento e a efetivacdo das atividades da Denominacdo de Origem Regido do
Cerrado Mineiro. A seguir, foram mencionadas algumas orientacdes sobre a utilizacdo e o
preenchimento do mapa/esquema:

a) para que serve: o formuldrio tem o intuito de acompanhar a atuacdo dos produtores
rurais em suas propriedades rurais e a situacdo econdmico/financeira de suas produgdes de café;
assim para realizacdo do mapeamento da situacdo inicial e anual das praticas do produtor rural de
café;

b) quem deve preencher: o mapa/esquema deve ser preenchido por representante da
Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado, devidamente capacitado;

c) como deve ser preenchido: a forma de preencher o documento é por meio de

questionamentos aos produtores rurais, para coleta de dados;
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d) quais informagdes devem compor o formuldrio: o formulario deve ser preenchido com
os dados dos produtores que desejarem participar da Denominacao de Origem Regido do Cerrado
Mineiro, sendo a "avaliacdo inicial" e também daqueles que ja fazem parte da Denominagdo de
Origem, com a "avaliagdo anual", ressalta-se que o novo produtor que desejar participar da
Denominacdo de Origem deve preencher o formuldrio e efetivando sua filiagdo, apds
transcorridos periodos anuais, deve realizar novamente avaliacoes;

e) quando deve ser preenchido: o formuldrio deve ser utilizado em duas etapas, ou seja,
em um momento inicial, para “avalia¢do inicial” e também para acompanhar periodicamente
"avaliacdo anual", assim a cada ano deve ser feita avaliacdo, tanto produtores recém-filiados

quanto os demais produtores, devem participar da avaliagdo anual de acompanhamento.
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Figura 28 - Apresentaciao do Produto Tecnolégico da Dissertacao

MAPA/ESQUEMA - Avaliacido de Acompanhamento - Parte 1

Nome do produtor/fazenda:
MAPA/ESQUEMA - Avaliacio Inicial

Mapeamento da situacdo inicial das préticas do produtor- Data: / /
| |Oc0rreu alguma alteragdo de procedimentos de produgdo? |

Mapeamento anual da situag@o das préticas do produtor- Data: / /

| Qual € o processo de produgdo de café realizado na sua propriedade rural?

|Possui alguma certificacao? Qual? Possui alguma pratica sustentavel? Qual? | |Como estd o processo de certificacdo?




Ficha de Controle - Parte 2
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Ficha Controle-Data: __ / [/
(Sacas - 60 kg)

Valor de venda por saca de café

Custo de producao por saca de café

Producao em sacas de café

Produtividade (sacas por hectare)

Qualidade da bebida Bebida:
Peneira:
Defeitos:
Aroma:

Incidéncia de pragas e doencas

Ficha Controle-Data: __ / [/
(Sacas - 60 kg)

Valor de venda por saca de café

Custo de producao por saca de café

Producao em sacas de café

Produtividade (sacas por hectare)

Qualidade da bebida Bebida:
Peneira:
Defeitos:
Aroma:

Incidéncia de pragas e doencas




105

REFERENCIAS (GERAL)

BACHA, C.J. C. Economia e politica agricola no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 248p.
FEIJO, R. L. C. Economia agricola e desenvolvimento rural. Rio de Janeiro: LTC, 2011. 362p.

KAGEYAMA, A. A. Desenvolvimento rural: conceitos e aplica¢do ao caso brasileiro. Porto
Alegre: UFRGS, 2008. 240p.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO. Café no Brasil.
Revisado em margo 2017. Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br/assuntos/politica-

agricola/cafe/cafeicultura-brasileira>. Acesso em: 12 nov. 2017.

ORTEGA, A. C.; JESUS, C. M. Café e territorio: a cafeicultura no Cerrado Mineiro. Campinas:
Alinea, 2012. 246p.

SILVA, R. A. G. Administracao rural: teoria e pratica. 3. ed. Curitiba: Jurud, 2013. 230p.



APENDICES

Apéndice I - Lista dos artigos analisados na Pesquisa Bibliométrica — Artigo 1:

106

Artigos — Pesquisa Bibliométrica

Titulo Autor(es) Ano Periodico
Modelo de maturlld.ade~para . Geraldo Magela Jardim Barra; . -
1 | processos de certificacdo no Sistema . 2017 Revista de Gestao
. - > Marcelo Bronzo Ladeira
Agroindustrial do café
. . . Ronan Torres Quintdo; Eliane . o
2 Connoisseurship consumption Pereira Zamith Brito: Russel | 2017 Revista Brasileira de

community and its dynamics

W. Belk

Gestdo de Negdcios

The taste transformation ritual in the

Ronan Torres Quintdo; Eliane

Revista de Administragdo

3 specialty coffee market Pereira Zamith Brito 2017 de Empresas
Delta cafés (Portugal): sustainable . S Revista de Gestdo e
4 business development Olgierd Swiatkiewicz 2017 Sustentabilidade
Waldemar Antonio da Rocha
Avaliacgdo de eficiéncia de estratégias | de Souza; André Ricardo Reis
5 de hedge para o risco de prego do Costa; Tristao Sécrates 2017 Revista de Administragao
café do Brasil com o uso de contratos | Baptista Cavalcante; Claudio da UFSM
da BM&FBOVESPA Zancan; Pedro Valentim
Marques
Caio Peixoto Chain; Francisval
Aclomeracdes produtivas na de Melo Carvalho; Naiara Leite
6 |. g L. § p . . dos Santos Sant’ Ana; Luiz 2016 Gestdo e Regionalidade
industria do café em Minas Gerais .
Gonzaga de Castro Junior;
Renato Elias Fontes
Andélise da competitividade do Alison Geovani Schwmgel
o Franck; Mygre Lopes da Silva; . .
7 | mercado exportador brasileiro de . o 2016 Desafio Online
café Rodrigo Abbade da Silva;
Daniel Arruda Coronel
Elisa Reis Guimaries; Luiz
3 A terceira onda do café em Minas Gonzaga de Castro Junior; 2016 Organizacdes Rurais e
Gerais Helga Cristina Carvalho de Agroindustriais
Andrade
Comp et1.t1v1dade 1o comereto Jorge Luiz Sanches Arevalo; o .
internacional do café: um estudo . Organizacdes Rurais e
9 . . N Dyego de Oliveira Arruda; 2016 . .
comparativo entre Brasil, Colombia e PR Agroindustriais
Josué Pires de Carvalho
Peru
Caio Peixoto Chain; Luiz
10 Concentracdo espacial na inddstria Gonzaga de Castro Junior; 2016 Organizacdes Rurais e
do café em Minas Gerais Richardson Coimbra Borges; Agroindustriais
Francisval de Melo Carvalho
Fontes e redes de informagdo na Douglas Ken Nagai; Giuliana
11 produgdo cafeeira do cerrado Aparecida Santini Pigatto; 2016 Interagdes
mineiro, MG Timéteo Ramos Queiroz
rﬁgtrg*liz;s- prlilirrlisurrl; g?liislligzodgasetor Caroline Foscaches; Maria Revista Organizagdo e
12 p : Sylvia Macchione Saes; 2016 £ ¢

de torrefacdo e moagem de café no
Brasil

Gabriela Feresin Jardim Vacari

Sociedade
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Praticas de gestdo do conhecimento
na internacionalizagdo de pequenas
empresas: um estudo comparativo de
casos na industria de café

Ricardo Vinicius Dias Jordao

2016

Revista de Administragdo e
Contabilidade da Unisinos
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estudos de sistemas agroindustriais

Geraldo Magela Jardim Barra;

14 no contexto do agronegécio café: Marcelo Bronzo Ladeira 2016 Revista de Gestao
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A importancia dos mercados futuro e
a termo na comercializacdo do café Gil Barabach; Carlos Eduardo Revista Gestdo
15| .. P . . 2015 .
ardbica: uma andlise a partir do Lobo e Silva Organizacional
modelo de Markowitz
Empreen'dedorlsmo 1nterna’010nal N Paula Porto; Renato Cotta de Revista Eletronica de
16 | effectuation: o caso do café Yaguara 2015 - R
L. Mello Negdcios Internacionais
Ecolégico
Céssio Henrique Garcia Costa;
Fatores condicionantes da gestao de Luiz Gonzaga Castro Junior; Oreanizaces Rurais e
17 | riscos de cafeicultores do sul de Cristina Lelis Leal Callegario; | 2015 g A .g dustriai
Minas Gerais Fabricio Teixeira Andrade; gromncustriais
Diego Humberto de Oliveira
O efeito do tipo de produto e das Roberto Giro Moori; Ester Revista Eletronica de
18 | capabilidades logisticas sobre o ciclo | Felix; Eliacy Cavalvanti Lelis; | 2015 Administracio
do pedido Adilson Caldeira ¢
O papel da colaboragio no
19 desempenho da gestdo da cadeia de Paolo Edoardo Coti-Zelati; 2015 Organizacdes Rurais e
suprimentos: um estudo sobre o café Roberto Giro Moori Agroindustriais
organico
Atnbutos.determlflantes para compra Wendel Alex Castro Silva: o .
de defensivos agricolas: um estudo . s S Organizacdes Rurais e
20 . e Ricardo William Pinheiro; 2014 . ..
sobre o cafeicultor na regido de . Agroindustriais
. Cristiana Fernandes Muylder
Patrocinio - MG
Estratégias na cadeia produtiva do
café no norte pioneiro do Parana: Marcia de Souza Bronzeri; Organizacdes Rurais e
21 - ~ P . 2014 . ..
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Apéndice II - Formulario de perguntas utilizado em entrevista com responsavel pela
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado - Artigo 2

1) No seu ponto de vista, como estd organizada a cadeia produtiva do café localizada na regidao
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, quais sdo seus principais setores e agentes que atuam

nessa cadeia produtiva?

2) Como surgiu a ideia de obter a Denominacao de Origem “Regido do Cerrado Mineiro”? Quais

os objetivos?

7z

3) Como € a relacdo entre Produtores Rurais, Cooperativas/Associacdes, Federacdo dos

Cafeicultores do Cerrado e a Denominagdo de Origem?

4) Como a Denominac¢do de Origem “Regido do Cerrado Mineiro” atua, do ponto de vista

estratégico, na referida regiao? Qual o seu papel em relagdo a cadeia produtiva como um todo?

5) Mais especificamente, quais estratégias tém sido utilizadas pelo setor cafeeiro com vistas ao

crescimento? Qual a relagdo com a Denominagdo de Origem?

6) De que forma a Denomina¢do de Origem auxilia no posicionamento dos Produtores

Rurais/Cooperativas/Federagdo, diante de:

a)  Tecnologias

b) Internacionalizagcdo

¢)  Produgdo de café especial
d)  Producdo regional

e)  Outros

7) Quais os resultados/ganhos (estratégicos) para Produtores Rurais/Cooperativas/Federacdo e

demais agentes da cadeia produtiva com a Denominacao de Origem?

8) Se possivel, comente sobre casos de sucesso com Propriedades Rurais ou Empresas e indique

pessoas que possam contribuir com a pesquisa, com respostas ao formuldrio de perguntas.
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Apéndice III - Formulario de perguntas utilizado em questionario com responsaveis de
Propriedades Rurais - Artigo 2

1) No seu ponto de vista, como estd organizada a cadeia produtiva do café localizada na regidao
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, quais sdo seus principais setores e agentes que atuam

nessa cadeia produtiva?

2) Como surgiu a ideia de obter a Denominacao de Origem “Regido do Cerrado Mineiro”? Quais

os objetivos?

z

3) Como ¢é a relacdo entre Produtores Rurais, Cooperativas/Associa¢des, Federacdo dos

Cafeicultores do Cerrado e a Denominagdo de Origem?

4) Como a Denominac¢do de Origem “Regido do Cerrado Mineiro” atua, do ponto de vista

estratégico, na referida regiao? Qual o seu papel em relag¢do a cadeia produtiva como um todo?

5) Mais especificamente, quais estratégias tém sido utilizadas pelo setor cafeeiro com vistas ao

crescimento? Qual a relagdo com a Denominagdo de Origem?

6) De que forma a Denominagdo de Origem auxilia no posicionamento dos Produtores

Rurais/Cooperativas/Federagdo, diante de:

a) Tecnologias

b) Internacionalizagdo

¢) Producio de café especial
d) Producdo regional

e) Outros diferenciais do café

7) Quais os resultados/ganhos (estratégicos) para Produtores Rurais/Cooperativas/Federacdo e
demais agentes da cadeia produtiva com a Denominacdo de Origem, como foi antes e depois

da Denominag¢do de Origem?



