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O Brasil é o0 maior produtor de café mundial e segundo maior consumidor. Exportou 30,7 milhes de sacas do produto
no ano de 2017, gerando uma receita de US$ 5,2 bilhdes de acordo com Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (Cecafé). O
café brasileiro é consumido por cerca de 130 paises diferentes, porém ainda pouco se sabe da origem dos cafés comercializados,
das cultivares utilizadas, tipo de torra e tipo de sistema de preparo, muitas marcas ndo possuem esse tipo de informagées em sua
embalagem. O presente trabalho tem o objetivo de obter dados referentes ao perfil de demanda dos consumidores de café em
relacdo a apresentacdo e suas embalagens, origem e qualidade assim podendo contribuir com as empresas para atenderem melhor
seus clientes. A coleta de dados foi realizada por meio da midia, envio de questionarios para o e-mail, disponibilizados na internet
e através de grupos compostos por consumidores de café, sendo este método de coleta de dados classificado como questionario
auto preenchido, em que o pesquisado |é o instrumento da pesquisa e o responde espontaneamente sem a intervencdo do
entrevistador (Mattar, 2008). Os questionarios compostos de 20 questdes fechadas que atenderam ao objetivo da pesquisa foram
enviados para os entrevistados em 2 julho de 2018, sem estipulacéo de periodo para o recebimento das respostas, entdo em 31 de
agosto de 2018 os dados obtidos com um com o total de 80 compradores/consumidores de café entrevistados foram coletados e
agrupados para analise.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Na avaliacdo de género dos entrevistados, verificou-se que 68,8% pertencem ao sexo masculino, enquanto 31,3% do sexo
feminino demonstrando uma distribui¢do heterogénica na amostra. A faixa etaria predominante esta entre 20 e 30 anos, com 48,8%
do grupo. Compradores de 15 a 20 anos representam apenas 1,3% dos entrevistados. A faixa salarial predominante é acima de 3
salarios minimos é de de 41,3% dos compradores entrevistados. Verifica-se, portanto que a grande maioria dos entrevistados possui
uma remuneracao até o valor de R$2.862,00 (dois mil oitocentos e sessenta e dois reais). Ao serem questionados sobre a frequéncia
que vao aos supermercados, 55% dos entrevistados relataram uma frequéncia de 2 a 4 dias, 8,8% que frequentam os supermercados
diariamente e 36,3% relataram ir ao supermercado apenas 1 vez por més. Ao que se diz respeito ao consumo 35% dos compradores
consomem café de 2 a 4 vezes por dia, apenas 2,5% dos compradores entrevistados ndo consomem o produto, 31,3% consomem
café acima de 4 vezes por dia e 31,3% diz consumir café 2 vezes por dia.

Dentre as preferéncias de sistemas de produgdo de café 60,8% dos compradores alegaram ter preferéncia pelo café de
sistema convencional e 21,5% preferéncia pelo sistema organico e apenas 17,5% preferéncia pelo sistema natural de produgéo.

Os compradores entrevistados se mostraram bem tradicionais no que ser diz respeito ao tipo de café que tem costume de
comprar, considerando que 84,8% costuma comprar café torrado e moido, 7,6% compram café expresso, 5,1% compram café em
capsula e 2,5% compram café instantaneo.

A qualidade mereceu destaque na decisdo de compra, sendo adotada por 68% dos entrevistados. Na sequéncia preco,
marca e embalagem com 12,7%, 10,1% e 5,1% respectivamente. Quando questionados da preferéncia por tipo de torra 74,7% dos
entrevistados afirmaram priorizar a torra média como torra ideal (Grafico 1).
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Grafico 1: Preferéncia por tipo de torra Gréfico 2: Preferéncia por embalagens

Comrelagéo as cores mais atrativas nas embalagens de cafés 61,5% alegaram preferéncia por embalagens da cor vermelha
e 43,6% por embalagens da cor preta. Quando questionados sobre a valvula aromatica nas embalagens de cafés 66,7% dos
entrevistados alegaram ter preferéncia por embalagens com vélvula (Gréfico 2).

Ao serem questionados sobre um maior valor em cafés com embalagens que atendam suas preferéncias, 57% dos
entrevistados alegaram que pagariam a mais e 72,3% estéo dispostos a desembolsar mais dinheiro na compra de produtos com
embalagens atrativas e alegaram pagar até 10% acima do valor de mercado.

A respeito do tipo de embalagem 47,5% dos diz ter preferéncia por embalagem a vacuo, onde o produto é preservado por
mais tempo, enquanto 33,8% diz ndo ter preferéncia pelo tipo de embalagem e 18,8% diz ter preferéncia por tipo de embalagem
almofada momento da compra.

Quando questionados sobre o conhecimento dos programas de certificagdo de qualidade e origem de cafés 85% dos
compradores entrevistados alegaram conhecer os programas e afirmaram pagar acima do valor de mercado por um produto com o
selo de certificacdo (Gréfico3)



O comprador conhece 0s programas
de certificacdo de origem e qualidade
de café?

Néo
Sim =

VlS%
85%

Gréfico 3: Certificacdo de origem e qualidade

Em relaco as informagdes que faltam na embalagem de café 71,1% dos compradores alegaram faltar informacgdes do
produtor e que essa informagdo deve estar em evidéncia no rotulo de café. E em relagéo as cultivares 53,9% dos compradores
alegaram que faltam informacdes nas embalagens sobre as cultivares utilizadas pelo produtor.

Verificou-se ainda, que os consumidores ndo acham suficientes as informag6es indicadas nas embalagens e rotulos de
café, julgando necessario que contenham mais informacdes sobre o produtor do café e cultivares utilizadas na producdo do produto.
Os entrevistados alegaram ainda, que estas informagdes devem estar em destaque no rétulo das embalagens.

CONCLUSOES

Concluiu-se que os consumidores estdo preocupados e demandam embalagens mais atraentes e adequadas a
manter a qualidade do produto, querem saber sobre a origem e forma de producgéo e tem conhecimentos dos programas
de certificacdo de qualidade e origem de cafés e afirmaram pagar acima do valor de mercado por um produto com o
selo de certificagéo.



